MASTERCARD KURUMSAL WORLD KARTLARI
SEYAHAT SIGORTASI SART VE KOSULLARI

TEMINAT OZETi

Sigorta Teminati

Azami Teminat Tutari

Kaza & Saglik Teminatlari

1. Seyahat Ferdi Kaza ve Sigortali Seyahat:

Seyahat Ferdi Kaza — Tarifeli Tasiyici — Uluslararasi Seyahatler
Seyahat Ferdi Kaza — Tarifeli Tastyici — Yurt i¢ci Seyahatler
Seyahat Ferdi Kaza — Sigortali Seyahat — Uluslararasi
Seyahatler

Seyahat Ferdi Kaza — Sigortali Seyahat — Yurtici Seyahatler

500.000 USD’ye kadar
100.000 USD’ye kadar
150.000 USD’ye kadar

75.000 USD’ye kadar

2. Seyahat Saghk Teminatlari

Tibbi Giderler (Yaralanma veya Hastalik)
Acil Tibbi Tahliye ve Cenazenin Nakli
Gunlik Hastane Teminati

500.000 USD’ye kadar
500.000 USD’ye kadar
Gunlik 100 USD’ye kadar

3. Seyahat Aksama Teminati:

Seyahat iptal Teminati

Seyahatin Erken Sonlandiriimasi Teminati / Seyahatin Yarida
Kesilmesi Teminati

Ugus Gecikmesi Teminati

Aktarma Ugusunun Kagirilmasi Teminati

7.500 USD’ye kadar
7.500 USD’ye kadar

4 saati asan gecikmeler icin 500 ABD Dolari
500 USD

4. Bagaj Teminati:
Tarifeli Tastyici / Toplu Tasimada Bagaj Kaybi

Tarifeli Taslyicida Bagaj Gecikmesi

Tek bir Grin igin azami 625 USD siniri gegerli olmak Uizere, toplamda
3.000 USD’ye kadar;
4 saati asan gecikmelerde ise 500 USD.

5. Asistans Hizmetleri

Dahildir (bu hizmet yalnizca ingilizce dilinde sunulacaktir).

Ek 6zellikler ve avantajlar hakkinda bilgi icin litfen “Asistans Departmani” bolimiine de bakiniz.

kullanilarak yerel para biriminde yapilacaktir.

Bu Kilavuzda belirtilen her bir sigorta teminat limiti, Amerika Birlesik Devletleri Dolari (USD) cinsindendir. Tazminat

o6demeleri, yasalarin gerektirdigi durumlarda, tazminat 6demesinin yapildigi tarihte yayinlanan resmi déviz kurlari

Page 1 of 19



GENEL BiLGILER

GRUP POLIGCESI

Sigorta sirketi (asagida ayrintilari verilen), Mastercard Middle East Africa FZ LLC."yi grup police sahibi
olarak belirleyerek bir polige diizenlemistir. Bu police kapsaminda, Uygun Kart Sahibi, ilgili sart ve kosullara
tabi olmak kaydiyla, asagida ayrintilari verilen teminat avantajlarindan yararlanabilir.

SIGORTACI
Zurich Sigorta Grubu Turkiye.

SIGORTA SIRKETLERININ DIS KAYNAK KULLANMA VE ALT YUKLENICIYE i$ VERME HAKLARI

Sigorta sirketi, gecerli yasalarin izin verdigi Olgiide, bu sozlesme kapsamindaki ylkimliliklerini veya
haklarini, uygun gordiiga sekilde tGclinci taraflara, yurtdisindaki Gglincl taraf kuruluslar da dahil olmak
lizere, alt ylikleniciye devredebilir veya dis kaynak olarak verebilir.

ASISTANS HiZMETLERININ DiLi
Asagidaki “Kaza ve Saglik” bélimiinde ayrintilari verilen asistans hizmetleri, Uygun Kart Sahibine ingilizce
dilinde sunulacaktir.

KAZA VE SAGLIK
ASISTANS, SEYAHAT SiGORTASI VE ACIL TIBBi GIDERLER

Tibbi acil durumlarda Miisteri Hizmetleri igin Asistansi arayin
7/24 Asistans Departmani
Telefon Numarasi: +441273765321

Tazminat talebinde bulunma konusunda bilgi icin “Genel Prosediir — Nasil Tazminat Talebinde
Bulunulur?” béliimiine bakiniz.

ASISTANS

Asistans Departmani, seyahat sirasinda ihtiya¢ duyulabilecek birgok dnemli hizmet konusunda Uygun
Kart Sahibine rehberlik eder. Sunulan avantajlar, yurt disina seyahat ederken Uygun Kart Sahibine destek
olmak lizere tasarlanmistir. Bu hizmet, 6zellikle Uygun Kart Sahibinin bir yeri ilk kez ziyaret etmesi veya
ilgili dili konusamamasi halinde glivence saglar.

Asistans Departmani’nin bir sigorta teminati olmadigi ve Asistans Departmani’ndan talep edilen
profesyonel veya acil durum hizmetleri icin ortaya ¢ikan masraflarin (6rnegin, tibbi veya hukuki faturalar)
Uygun Kart Sahibinin sorumlulugunda oldugu unutulmamalidir. Bu hizmet, tibbi masraflarin bir kisminin
Uygun Kart Sahibine geri 6denmesini saglayabilir (daha fazla bilgi icin litfen “Seyahat Saglik Teminatlar”
bélimiine bakiniz). Asistans Departmani’nin asistans hizmetlerini ingilizce dilinde sunacagi
unutulmamalidir.

Kimler Kapsama Dahildir:
Uygun Kart Sahibi.

Cografi Kapsam:
Genel olarak, teminat dlinya ¢apinda gecerlidir, ancak bazi istisnalar bulunmaktadir.



Uluslararasi veya i¢ catismalarin yasandigi bolgelerde ya da mevcut altyapinin hizmeti garanti altina
almak icin yetersiz goruldiigu tlke ve bolgelerde kisitlamalar gecerli olabilir. Kapsam Dahilindeki
Seyahate ¢ikmadan 6nce Asistans Departmani ile iletisime gecerek, varis noktanizda/noktalarinizda
hizmetlerin sunulup sunulmadigini teyit edebilirsiniz.

3. Asistans Departmani

e Seyahat sirasinda bir acil durum meydana gelmesi halinde, Asistans Departmani; belgeler (vize,
pasaport), asilar veya doéviz kurlari dahil olmak lzere seyahat gereklilikleri hakkinda bilgi saglar.
Saglanan doviz kuru, Uygun Kart Sahibinin kartiyla yapilan islemlerde karti diizenleyen
kuruluslarin kullandigi kesin kurdan farkli olabilir. Ekstreye yansitilan kalemlere iliskin déviz kuru
bilgileri, karti diizenleyen finans kurulusundan alinmalidir.

e Seyahat biletlerinin, pasaportun, vizenin veya eve donus igin gerekli diger kimlik belgelerinin
kaybolmasi veya calinmasi durumunda, Asistans Departmani, yerel polis, konsolosluklar,
havayolu sirketi veya diger ilgili kurumlarin gerekli iletisim bilgilerini temin etmeye yardimci
olacaktir.

e Bu hizmetin harita veya yol kosullarina iliskin bilgi saglamadigini litfen unutmayin.

4. Tibbi Asistans Giderleri

e Genel pratisyen hekimler, dis hekimleri, hastaneler ve eczanelerden olusan kiresel bir network
agl sunar.

e Yerel eczacilar araciligiyla regete yenileme konusunda yardim saglanir (yerel yasalara tabidir).

e Acil bir durum ortaya ¢ikmasi halinde, Asistans Departmani bir genel pratisyen hekimle muayene
icin gerekli diizenlemeleri yapacaktir. Ayrica, Asistans Departmani’nin tibbi ekibi yerel saglik
personeliile irtibat halinde kalacak ve Uygun Kart Sahibinin durumunu takip edecektir.

e Hastaneye yatirilirsaniz, evinize mesajlarin iletilmesini saglayabilir, tibbi olarak gerekliyse sizi
baska bir tesise nakledebilir veya yalniz seyahat ediyorsaniz bir aile tGyenizin ya da yakin bir
arkadasinizin yaniniza getirilmesini saglayabiliriz (bu masraflar kart sahibine aittir).

e Tibbi ekip, bir kaza veya hastalik durumunda bdlgede yeterli tibbi imkanlarin bulunmadigini
tespit ederse, bir hastaneye veya yeterli bakim saglayabilecek en yakin tesise acil tahliye
diizenlenecektir.

5. Hukuk Danigmanhgi Hizmetleri
o Size atfedilen sorumluluklardan kaynaklanan herhangi bir cezai nitelik tasimayan eylem nedeniyle
tutuklanirsaniz veya tutuklanma tehlikesiyle karsi karsiya kalirsaniz, gerekirse gerekli hukuki
islemlerde sizi temsil edebilecek bir avukatin adini size bildirmek suretiyle size yardimci olacagiz.

GENEL TERIMLER VE TANIMLAR

“Kaza”, Kapsam Dahilindeki Seyahat sirasinda meydana gelen, dissal, siddetli ve gozle gorultr
nedenlerden kaynaklanan, Sigortali Kisiye yonelik ani, 6ngoriilemeyen, kontrol edilemeyen ve
beklenmedik bir fiziksel olay anlamina gelir.

“Yillik Toplam Limit”, Polige Siiresi boyunca her Kart Sahibi icin gecerli olan maksimum teminat tutaridir.

“Kart Sahibi/Sahipleri”, ilgili Bolge’de ve s6z konusu Uygun Kart'in katilimci bir Banka tarafindan verildigi
durumlarda, ayni hesapta yer alan ikincil veya ek kart sahipleri de dahil olmak Uzere, Uygun Kart tahsis



edilmis tim kisileri ifade eder.

“Cocuk veya Cocuklar”, Hak Sahibi Kart Sahiplerinin oglu veya kizi, biyolojik cocuklari, Givey ¢ocuklari ve
evlilik disi dogmus, kendileriyle dogrudan ve biyolojik olarak akraba olan ¢ocuklari ifade eder.

“Tarifeli Tasiyici”, Gicret karsiliginda yolcu tasiyan, gecerli lisansla faaliyet gosteren ve sabit, belirlenmis
ve dlzenli sefer programlari ile glizergahlara gore hizmet veren her tiirli kara, deniz veya hava
tastyicisini ifade eder.

“Daimi ikamet Yeri” terimi, ikamet ettiginiz ve gegerli bir ikamet belgesine sahip oldugunuz sehri ifade
eder.

“Daimi ikamet Ulkesi”, su anda ikamet ettiginiz ve gecerli bir ikamet belgesine sahip oldugunuz iilke
anlamina gelir.

“Kapsam Dahilindeki Seyahat”, Sigortali Kisinin Uygun Kart ile dnceden édenmis, planlanmis bir tur,
gidis-donis veya tek yon seyahat ya da gidis donus icin yaptigi kara, deniz veya hava yolculugu
dizenlemelerini ifade eder. Kapsam Dahilindeki Seyahat, Uygun Kart ile satin alinan bilette belirtilen
kalkis tarihinden dons tarihine kadar olan siireyi kapsar; ancak Gidis-Donlis Seyahatler icin en fazla 180
giin, Tek Yon Seyahatler icin en fazla 90 giin ile sinirlidir. Bu, Daimi ikamet Sehrinizden 100 kilometreden
daha uzaktaki planlanmis ve 6nceden 6denmis yurt ici seyahatleri igerir.

“Kullanima Uygun Kart”, Bolge sinirlari icinde diizenlenmis Mastercard Kurumsal World kart sahiplerinin
kartlarini ifade eder.

“Uygun Kart Sahibi”, Kapsam Dahilindeki Seyahat satin alindigi tarihte gecerli, aktif ve borcu
bulunmayan (iptal edilmemis, askiya alinmamis veya gecikmis borcu bulunmayan) Uygun Karta sahip, 18
ile 69 yaslari arasindaki Kart Sahiplerini ifade eder. Bu kisiler, isbu Policede 6ngériilen 6demeleri veya
diger menfaatleri almaya hak kazanir.

“Asim/Muafiyet/Bekleme Siiresi”, Police kapsamindaki tazminatlarin 6denmeye baglamasindan 6nce
Sizin tarafinizdan karsilanmasi gereken her bir Hasarin gider tutarini veya giin sayisini ifade eder.

“Aile”, es ve cocuklari ifade eder.

“Ugus Gecikmesi”, kapsama dahil bir olay nedeniyle, Tarifeli Tasiyici tarafindan kalkistan en az dort saat
once onceden bildirimde bulunulmaksizin ugusunuzun gecikmesi anlamina gelir.

“Hastane”, asagidaki 6zelliklere sahip bir yer anlamina gelir:

1. gecerli bir lisans sahibi (yasa geregi zorunluysa);

2. oOncelikle hasta veya yaral kisilerin bakimi ve tedavisi amaciyla faaliyet gosteren;

3. her zaman bir veya daha fazla hekimden olusan bir kadroya sahip olan

4. 24 saat hemsirelik hizmeti sunar ve her zaman en az bir kayitli profesyonel hemsire goérev
basinda bulunur;

5. Tesis icinde ya da Hastane’nin kullanimina acik tesislerde ya da énceden ayarlanmis bir
dizenleme kapsaminda teshis ve cerrahi hizmetler sunar; ve

6. tesis, tesadiifi durumlar harig olmak tzere, bir klinik, huzurevi, dinlenme evi veya yaslilar igin
nekahet evi ya da uyusturucu ve/veya alkol tedavi merkezi olarak isletilen bir tesis degildir.



“Yaralanma”, bu Policenin yirurlikte oldugu sire icinde Kapsam Dahilindeki Seyahat sirasinda meydana
gelen, siddetli, kazara, dissal ve gbzle gorilir nedenlerin tek basina ve dogrudan yol actigl, diger tim
nedenlerden bagimsiz olarak ortaya ¢ikan bedensel yaralanma anlamina gelir.

“Sigortali Kisi(ler)”, bu kilavuzda yer alan her bir programin “Kimler Kapsam Dahilindedir” hilkmi
uyarinca uygun olarak tanimlanan kullanim hakkina sahip bir Mastercard kart sahibi veya diger uygun
kisi(leri) ifade eder.

“Sigortali Olaylar”, Teminatlar bélimiinde teminat kapsamina giren bir durum olarak belirtilen ve
Kapsam Dahilindeki Seyahat sirasinda meydana gelen olaylari ifade eder. Sigortal Olaylar, teror
eylemleri sirasinda meydana gelen olaylari da igerir.

“Sigorta Sirketi/Biz” ifadesi, Zurich Sigorta Grubu Tlrkiye'yi ifade eder.

“Karti Diizenleyen Kurulus”, Mastercard tarafindan Bolge’de bir Mastercard kredi veya banka karti
programini yaritmek tzere kabul edilen ve/veya yetkilendirilen ve Kart Sahiplerine sunulan Seyahat

Sigortasi programina katilan banka, finans kurumu veya benzeri kurulusu ifade eder.

“Mastercard”, ofisleri Birlesik Arap Emirlikleri, Dubai, Dubai Internet City, Sheikh Zayed Road, R04
Mastercard Binasi'nda bulunan Mastercard Middle East Africa FZ LLC. sirketini ifade eder.

Asagidaki 6zelliklere sahip “tibbi agidan gerekli” saglik hizmetleri veya malzemeleri:

a. recete edildigi veya uygulandig ilgili teminat kapsaminda yer alan hasarin teshisi, tedavisi veya
bakimi i¢in vazgecilmez olan;

b. genel olarak kabul gérmis tibbi uygulama standartlarina uyan; ve

C. Bir hekim tarafindan regete edilen ve onun gozetimi, denetimi veya talimati altinda

gerceklestirilenler.

“Teminat Bagina Limit”, Police Siiresi boyunca her bir Kart Sahibi icin herhangi bir tekil Teminat
kapsaminda 6denecek azami tutari ifade eder.

“Hekim” terimi, s6z konusu mesleki hizmetlerin sunuldugu tlkenin yasalarina uygun olarak tibbi hizmet
sunma veya cerrahi miidahale yapma yetkisine sahip bir tip doktoru veya osteopati doktoru anlamina
gelir; ancak bu tanim, kiropraktorleri, fizyoterapistleri, homeopatlari ve naturopatlari kapsamaz.

“Polige”, Mastercard adina diizenlenmis bir sigorta s6zlesmesi ile buna ekli tim ek maddeler veya ek
teminatlari ifade eder.

“Polige Siiresi”, 1 Mayis 2026 tarihinden itibaren baslayan ve her yil ayni tarihte otomatik olarak
yenilenecek olan yillik policeyi ifade eder. Sigortaci ile Mastercard arasinda mutabik kalinan sigorta
kapsamina iliskin her tirli ek veya degisiklik, Sigortaliya 6nceden bildirimde bulunulmaksizin baglayici
olacaktir.

“BGnceden Mevcut Tibbi Durum”, bir hekim tarafindan tibbi bakim, tedavi veya tavsiye 6nerilen ya da
alinan bir durum veya Sigortali Seyahat’ten 6nceki 12 aylik siire iginde ilk kez ortaya ¢ikan ya da
yakalanan bir durumu ifade eder.



“Hastalik”, Kapsam Dahilindeki Seyahat sirasinda bulasan ve/veya baslayan her tirli rahatsizlik veya
hastaligl ifade eder.

“Es”, Uygun Kart Sahiplerinin yasal olarak evli oldugu kocasi veya karisini ifade eder.
“Bolge”, Tirkiye'yi ifade eder.

“Teror eylemi”, herhangi bir kisi veya grup tarafindan, herhangi bir 6rgit, hiikiimet, iktidar, otorite veya
askeri glic adina hareket edip etmemesine bakilmaksizin, herhangi bir kisi veya grup tarafindan
gerceklestirilen, bir hiikiimeti, sivil nifusu veya bunun herhangi bir kesimini sindirmek, zorlamak veya
zarar vermek ya da ekonominin herhangi bir kesimini aksatmak amaciyla yapilan eylemleri ifade eder.
Terorizm, olayin meydana geldigi Glkedeki hilkiimet tarafindan terér eylemi olarak dogrulanmis veya
kabul edilmis her tirli eylemi de kapsar.

“Savas”, herhangi bir egemen devletin ekonomik, cografi, milliyetci, siyasi, irksal, dini veya baska
amaglara ulagsmak icin askeri gli¢ kullanmasi da dahil olmak lzere, ilan edilmis veya ilan edilmemis her

turll savasi ya da savas benzeri faaliyetleri ifade eder.

TARIFELi TASIYICI SEYAHAT FERDi KAZA TEMINATI

Kurumsal World Mastercard kart sahipleri, Mastercard araciliglyla sunulan kapsamli seyahat ferdi kaza
sigortasindan yararlanabilirler.

1. Seyahat Ferdi Kaza Tanimlari:

“Maruz Kalma ve Kaybolma”, Sigortal Kisinin teminat kapsamindaki bir Kaza nedeniyle kaginilmaz olarak dis
etkenlere maruz kalmasi sonucunda bir kayba ugramasi halinde, s6z konusu kaybin Yaralanmadan kaynaklanmis
gibi teminat kapsaminda degerlendirilecegi anlamina gelir. Sigortali Kisinin yolcu olarak bulundugu bir tasitin
zorunlu inis yapmasi, karaya oturmasi, batmasi veya kaza sonucu kullanilamaz hale gelmesini takip eden bir yil
icinde Sigortali Kisinin bedeni bulunamazsa, Sigortali Kisinin hayatini kaybettigi kabul edilir.

“Uzuv”, kolun tamami veya bacagin tamami anlamina gelir.

“Kayip”, sunlari ifade eder:

a. “el” veya “ayak”, bilek veya ayak bilegi eklemlerinden gegen ya da bu eklemlerin lstlinden gergeklesen
fiili kopma anlamina gelir;

b. “g6z”, gbrme yetisinin tamamen ve geri donusi olmayan bir sekilde yitirilmesi anlamina gelir;

c. “bagparmak” ve “isaret parmagl”, avuc ici ile elin birlestigi eklemden veya bu eklemin Ustiinden
gerceklesen fiili kopma anlamina gelir;

d. “Konusma” veya “isitme kayb1”, her iki kulaktaki konusma veya isitme yetisinin tamamen ve geri donisu
olmayan bir sekilde yitirilmesi anlamina gelir.

“Uzuv Kismi”, bir el, bir ayak, bir g6ziin gérme yetisi, konusma yetisi veya her iki kulakta isitme yetisi olarak
tanimlanir.

“Maksimum Tazminat”, asagidaki durumlarda 6denecek azami tutari ifade eder: kazara meydana gelen vefat; iki
(2) veya daha fazla Uye.

2. Kimler Kapsam Dahilindedir?
Uygun Kart Sahibi.

3. Sigorta Kapsamina Girmek igin:
Tarifeli Tasiyici yolcu Ucretinin tamami Uygun Kart Sahibinin Kurumsal World Mastercard kartindan tahsil



edildiginde ve/veya kartla iliskili bir 6dil programi kapsaminda kazanilan puanlarla (6rnegin seyahat igin mil
puanlari) karsilandiginda, teminat otomatik olarak saglanir.

4. Teminat Agiklamasi

>

Tarifeli Tasiyici Seyahat Ferdi Kaza Teminati

Biletlerin Uygun Kart ile satin alinmasi kosuluyla, Tarifeli Taslyici ile seyahat ederken meydana
gelebilecek kaza sonucu 6liim ve uzuv kaybina (gérme, konugsma ve isitme kaybi dahil) karsi “Tarifeli
Tasiyici Seyahat Ferdi Kaza Sigortasi” glivencesi saglar.

Uluslararasi uguslarda, Tarifeli Tasiyici ile gergeklestirilen Kapsam Dahilindeki Seyahatler igin
saglanan azami Ana Tazminat tutari, kisi basina 500.000 USD’ye kadardir.

Daimi ikamet Sehrinizin disindaki yurt ici ucuslarda, Tarifeli Tasiyici ile gerceklestirilen Kapsam
Dahilindeki Seyahatler igin saglanan azami Ana Tazminat tutari, kisi basina 100.000 USD’ye
kadardir.

Bir seyahat, Sigortali Kisinin s6z konusu seyahati gerceklestirmek amaciyla Tarifeli Taslyiciya
binmesiyle baslar ve Sigortali Kisinin Tarifeli Tasiyicidan inmesine kadar devam eder.

Kayip Tablosu
Asagidakilerin kaybi durumunda: | Ana Teminatin
Yiizdesi:

Hayat %100

2 Uzuv %100
Bir Uzuv %50
Ayni Elin Bagparmagi ve isaret

Parmagi %25

» Sigortali Seyahat Ferdi Kaza Teminati
Yolcu biletinde belirtilen seyahat varis noktasinda Tarifeli Tasiyicidan indikten sonra; diinya genelinde,
glinlin 24 saati gecerli olmak lizere, kaza sonucu 6lim ve uzuv kaybi (g6rme, konusma ve isitme kaybi dahil)
risklerine karsi “Sigortali Seyahat Ferdi Kaza Sigortas!” teminati saglar.

Bu

teminat, yukarida belirtilen Tarifeli Tasiyici Seyahat Ferdi Kaza Sigortasi kapsamini

tamamlamak amaciyla sunulmakta olup, s6z konusu kapsami mikerrer hale getirmeyi
amagclamamaktadir.

Uluslararasi seyahatler icin Sigortali Seyahat kapsaminda saglanan azami ana teminat tutari kisi basina
150.000 USD’dir.

Sigortali Seyahat icin maksimum Asil Tazminat tutari, Daimi ikamet Sehrinizin disindaki yurt ici
seyahatler icin kisi basina 75.000 USD’ye kadardir.

Sigortali Seyahat kapsami, Sigortali Seyahat sirasinda Tarifeli Taslyicidan indiginizde baslar ve
Sigortali Seyahat sirasinda Tarifeli Taslyiclya bindiginizde sona erer; her iki durumdan hangisi daha
once gergeklesirse o gecerlidir.

Bir seyahat, Sigortali Kisinin s6z konusu seyahati gerceklestirmek amaciyla Tarifeli Taslyiciya
binmesiyle baslar ve Sigortali Kisinin Tarifeli Tasiyicidan inmesine kadar devam eder.

5. Teminat Kogullari / Sinirlamalari

Teminat kapsamindaki bir Zarar, Kaza tarihinden itibaren 365 giin icinde meydana gelmelidir;

Ayni Kaza nedeniyle birden fazla Zarariniz olmasi durumunda, yalnizca en yiksek tutardaki bir (1)
o6deme yapilacaktir;

Kapsam, Maruz Kalma ve Kaybolma durumlarini da igerir;

Teror eylemlerinden (bu belgede tanimlandigi sekliyle) kaynaklanan veya bunlara bagh olarak
meydana gelen zararlar kapsam dahilindedir;



e  Kisi basina 500.000 USD sinirina ulasildiginda, Seyahat Ferdi Kaza ve Sigortali Seyahat sigortasi
kapsaminda baska hicbir 6deme yapilmaz.

6. Seyahat Ferdi Kaza Sigortasi Kapsamina Girmeyenler — Genel istisnalara Ek Olarak

Yalnizca Yaralanma nedeniyle gerekli olan tibbi veya cerrahi tedaviler hari¢ olmak lizere, dogrudan
veya dolayl olarak, tamamen veya kismen tibbi ya da cerrahi tedaviden kaynaklanan 6limcil veya
olimcil olmayan higbir kayip teminat kapsaminda degildir.

SEYAHAT SAGLIK TEMINATLARI

Daimi ikamet Ulkenizin disinda seyahat ederken maruz kaldiginiz ve Onceden Mevcut Tibbi Durumdan
kaynaklanmayan Kapsam Dahilindeki Tibbi Giderler i¢in, olagan, makul ve genel olarak uygulanan giderleri
Odeyecegiz.

1. Kimler Kapsam Dahilindedir?
Kullanim hakkina sahip bir Mastercard kart sahibi.

2. Sigorta Kapsamina Girmek igin

Ticari yolcu tasima hizmeti icin 6denmesi gereken yolcu Ucretinin tamami, uygun nitelikteki Kurumsal World
Mastercard kartinizdan tahsil edildiginde veya kartinizla iliskili bir 6dil programi kapsaminda kazanilan puanlarla
(6rnegin seyahat icin mil puanlar) karsilandiginda, teminat otomatik olarak saglanir.

3. Ana Teminatlar
e Dinya capindaki tiim seyahatler teminat kapsamindadir.
e  Acil bir durum olmasa bile, yaralanma veya hastalik durumlarinda teminat saglanir.
e Kisi bagina en fazla 500.000 USD tutarinda tibbi gider teminati.
e Seyahat sayisinda herhangi bir sinirlama yoktur.
e Hem tek yén hem de gidis-doniis seyahatler i¢in teminat saglanmaktadir.
e Teror eylemlerinden kaynaklanan veya bunlara baglh olarak meydana gelen zararlar kapsam
dahilindedir.

TIBBi GIDERLER

Daimi ikamet ettiginiz Ulkenin disinda bir yaralanma veya hastalik gegcirirseniz ve tibbi midahaleye ihtiyag
duyarsaniz, Kapsam Dahilindeki Tibbi Giderler igin teminat saglanir. Bu teminat, kisi basina en fazla 500.000 USD
tutarinda teminat sunar.

1. Teminat Altindaki Tibbi Giderler sunlari igerir:

a. Bir hekimin sundugu hizmetler; bunlara hekim tarafindan yapilan teshis, tedavi ve cerrahi miidahaleler
dahildir;

b. Bir hastane tarafindan konaklama ve yemek, kat hemsireligi ve diger hizmetler i¢in tahsil edilen Ucretler;
tibbi nitelik tasimayan kisisel hizmetler hari¢ olmak lzere, mesleki hizmetler icin tahsil edilen lcretler de
buna dahildir; ancak bu masraflarin, hastanenin yari 6zel oda ve konaklama hizmetine iliskin ortalama
Ucretini asmamasi sartiyla;

c. Anestezikler (uygulamasi dahil), rontgen muayeneleri veya tedavileri ile laboratuvar testleri, radyum ve
radyoaktif izotoplarin kullanimi, oksijen, kan nakilleri, demir akcigerler ve tibbi tedavi;

Ambulans Hizmetleri;

e. Sadece bir hekim veya cerrahin yazili regetesi ile temin edilebilen pansuman malzemeleri, ilaglar, tibbi
Urdnler ve tedavi hizmetleri ile sarf malzemeleri; ve

f. Dogal dislerde meydana gelen yaralanmalardan kaynaklanan dis tedavisi; dis basina en fazla 100 ABD
Dolari tutarinda.



Yukarida sayilan hizmetlere iliskin Gicretler, olagan ve teamiile uygun licretleri asan veya kapsam disinda tutulan
tutarlari igermeyecektir.

"Olagan ve Genel Uygulamaya Uygun" ifadesi; s6z konusu hizmet ve malzemelerin alindig1 bolgede bu tir

hizmet ve malzemeler icin uygulanan ortalama (creti asmayan (creti ifade eder; bu degerlendirmede, ilgili

hizmet ve malzemelerin alinmasina yol agan Hastalik veya Yaralanmanin niteligi ve ciddiyeti de dikkate alinir.

Olusan gider, s6z konusu ortalama gider tutarini asarsa, bu asan tutar, karsilanabilir giderler olarak
kabul edilmeyecektir. Tim giderler, s6z konusu giderin ortaya ¢cikmasina neden olan hizmetlerin
sunuldugu veya malzemenin temin edildigi tarihte gerceklesmis sayilacaktir.

2. “Tibbi Giderler” Kapsamina Girmeyenler (Genel istisnalara Ek Olarak):
Genel istisnalarin yani sira, asagidakilerden kaynaklanan veya bunlara bagh olarak meydana gelen, &limle
sonuclanan ya da sonuglanmayan hicbir kayip icin “Tibbi Gider” teminati 6denmez:

1.
2.

o

14.

15.
16.
17.

burada tanimlandigi sekliyle 6nceden var olan tibbi bir durum;

Bir hekim tarafindan gerekli ve makul oldugu yoniinde tavsiye edilmeyen, onaylanmayan ve
belgelendiriimeyen hizmetler, malzemeler veya tedaviler; bunlara hastanede kalma stiireleri de dahildir;
rutin saghk muayeneleri, laboratuvar tetkikleri, rontgen muayeneleri veya diger muayeneler; (bir hekimin
onceden yaptigl cagri veya muayene sonucunda tespit edilen bir sakatlik durumunda yapilanlar harig)
Kaza sonucu yapilanlar hari¢ olmak Uizere, istege bagl, estetik veya plastik cerrahi;

bu poligcenin yururlikte oldugu silre icinde meydana gelen bir kaza sonucu saglam, dogal dislerde
meydana gelen yaralanmalardan kaynaklanan durumlar harig dis bakimi

Diiz tabanlik, asiri yayilmis ayak veya basik ayak, nasir, sertlesmis deri veya ayak tirnaklariyla ilgili olarak
ortaya cikan masraflar;

Aknenin teshisi ve tedavisi;

Septum deviasyonu; buna mukozal alti rezeksiyon ve/veya diger cerrahi dizeltme yontemleri

Yetkili tip uzmanlari tarafindan deneysel kabul edilen organ nakilleri;

. Muayene ve asllari iceren saglikli cocuk bakimi;
. Tamamen tibbi nitelikte olmayan giderler;
. Kamu tarafindan finanse edilen hizmetlerin veya bakimin mevcut oldugu ikamet tilkesinde 6zel hastane veya

tibbi bakim;

. Daimi ikamet Ulkesinde veya Uygun Kartin Daimi ikamet Ulkesinde veya Uygun Kartin diizenlendigi

Ulkede yapilan her tlrlii masraf (kartin dizenlendigi tlkeye iliskin istisna, Kart Sahibinin ebeveynleri igin
gecerli degildir);

Gozlikler, kontakt lensler, isitme cihazlari ve bunlarin recete edilmesi veya uyarlanmasi icin yapilan
muayeneler; ancak yaralanma veya hastalik nedeniyle gorme veya isitme bozuklugu olusmus olmasi
durumu harig; veya

Devlet hastanesinde sunulan tedavi veya normalde lcret alinmayan hizmetler;

Zihinsel, sinirsel veya duygusal bozukluklar ya da dinlenme tedavileri;

Hamilelik ve hamilelikle ilgili tim durumlar; bunlara, kisirligin veya ¢ocuk sahibi olamama sorunlarinin
teshisi ya da tedavisiyle ilgili hizmetler ve malzemeler; cerrahi islemler ve cihazlar dahil olmak lzere
dogum kontrolu dahildir.

Acil Tibbi Tahliye ve Cenazenin Nakli

Daimi olarak ikamet ettiginiz tGlke disinda meydana gelen Acil Tibbi Tahliye veya Cenazenin Nakli nedeniyle ortaya
cikan ve teminat kapsamina giren giderler icin, kisi basina en fazla 500.000 ABD Dolari tutarinda toplam teminat
odeyecegiz. Acil Tibbi Tahliye, Asistans Departmani veya yaralanmanizin ya da hastaliginizin ciddiyetini ya da
niteligini teyit eden ve tahliyenizi gerektirdigini belgeleyen bir hekim tarafindan emredilmelidir. Kapsam
dahilindeki giderler, Acil Tibbi Tahliye ile baglantili olarak zorunlu olarak yapilan tibbi hizmetler ve tibbi malzemeler
dahil olmak tzere, ulasim ve tibbi tedavi giderleridir. Sizin tahliyeniz icin yapilan tim ulasim dizenlemeleri,
mimkin olan en dogrudan ve en ekonomik glizergah tzerinden gergeklestirilmelidir.

Ulagim giderlerinin asagidaki kosullari karsilamasi zorunludur:



a. tedavi eden hekim tarafindan 6nerilmelidir;
b. Sizi tasiyan ulasim araci icin gecerli standart diizenlemelere uygun olmalidir; ve
c. Asistans Departmani tarafindan dnceden diizenlenmis ve onaylanmis olmalidir.

2. Tanimlar
Acil Tibbi Tahliye asagidaki durumlarda gegerlidir:
a. Saglik durumunuz, yaralandiginiz veya hastalandiginiz yerden, uygun tibbi tedavinin saglanabilecegi en
yakin hastaneye derhal nakledilmenizi gerektiriyorsa; veya
b. Yerel bir hastanede tedavi gordiikten sonra, saglik durumunuz mevcut ikamet yerinize nakledilmenizi
gerektiriyorsa; veya
c. Hem (a) hem de (b) maddelerini kapsiyorsa.

Ulasim — Acil Tibbi Tahliye sirasinda Sizi tagimak igin gerekli olan her tiirlii kara, su veya hava tasitini ifade eder.
Ulasim, hava ambulanslari, kara ambulanslari ve 6zel motorlu araglari igerir, ancak bunlarla sinirli degildir.

Cenazenin Nakli

. Vefat etmeniz durumunda, cenazenizin Daimi ikamet Ulkenize nakledilmesi amaciyla, daimi ikamet ettiginiz iilke
disinda seyahat ederken makul bir sekilde yapilan giderler igin tazminat 6deyecegiz. Tazminat tutari, Acil Tibbi
Tahliye ve Cenazenin Nakli icin kisi basina toplam 500.000 USD azami siniri asmayacaktir.

Karsilanan masraflar arasinda, bunlarla sinirli olmamak Gzere, asagidaki masraflar yer almaktadir:
a. mumyalama;

b. kremasyon;
c. tabut;ve
d. nakil.

Bu masraflar, Asistans Departmani tarafindan onaylanmali ve diizenlenmelidir; siz veya aileniz, Miisteri
Hizmetleri boliimiinde belirtilen numaralari aramalisiniz.

Giinliik Hastane Teminati

Daimi ikamet ettiginiz Ulkenin disinda bulundugunuz sirada bir yaralanma veya hastalik nedeniyle yatarak
tedavi gérmeniz durumunda, Sigortali Kisinin hastanede kaldigi her giin icin kisi basina giinlik 100 USD
tutarinda bir 6deme yapilacaktir. Hastanede yatis, bir hekim tarafindan tavsiye edilmis olmalidir.

“Yatarak Tedavi”, bir hekimin tavsiyesi Uizerine hastaneye yatirilan ve adina konaklama ve yemek creti
tahakkuk eden Sigortal Kisiyi ifade eder.

istisnalar

1. Onceden Mevcut Tibbi Durum;

2. Yasadiginiz Glkede hastaneye yatis;

3. Hamilelik ve bunun sonucunda meydana gelen dogum, distk veya kadin Gireme organlarinin
hastaliklari;

4. Rutin fizik muayeneler;

Yaralanma sonucu olanlar harig, kozmetik veya plastik cerrahi;

6. Her tlrld zihinsel veya sinirsel bozukluk ya da dinlenme tedavileri.

v



SEYAHAT AKSAMA TEMINATI

Kurumsal World Mastercard kart sahipleri, seyahatlerinin beklenmedik bir sekilde iptal edilmesi veya ertelenmesi
durumunda, 6nceden 6denmis seyahat ve konaklama masraflarinin karsilanacagini bilerek rahat edebilirler.

1. Kapsam Dahil Olan Kisiler:
Uygun Kart Sahibi.

2. Sigorta Kapsamina Girmek igin:

Kurumsal World Mastercard ile alinan yolcu biletinin toplam tutari, Uygun Kart Sahibinin Kurumsal World
Mastercard kartina yansitildiginda veya kartla iliskili bir 6dul programindan kazanilan puanlarla (6rnegin, seyahat
icin mil puanlar) satin alindiginda, teminat otomatik olarak saglanir.

Sigortali Kisi, seyahatinin iptal edilmesine yol agabilecek herhangi bir durumdan haberdar olmadan 6nce seyahatin
satin alinmasi halinde teminat altinda olur.

Seyahat iptal Teminati
1. Sozlesmede belirtilen Kalkis Tarihinden 6nce seyahatinizin iptal edilmesi ve asagidaki nedenlerle seyahate

¢lkamamaniz durumunda, kisi basina en fazla 7.500 USD tutarinda seyahat ve/veya konaklama depozitosu
karsilanir:

a. Sizin; seyahat refakatginizin; birinci derece akrabanizin; veya seyahat refakatginizin birinci derece

akrabasinin hastaligi, yaralanmasi veya vefati; veya

b. gilivenlik nedenleri veya varis noktasinda zorunlu tahliye; veya

c. Sigortalinin resmi isinin beklenmedik bir sekilde sona ermesi; veya

d. dlkenin silahli kuvvetlerine katilma zorunlulugu.

2. Seyahat iptali:
S6z konusu olay meydana gelmeden 6nce bu masraflar icin rezervasyon yaptirmis ve 6demeyi gerceklestirmis
olmaniz kosuluyla, otel masraflarinin kullaniimamis ve iade edilemeyen kismi ile ticari tasima biletlerine iliskin iptal
Ucretleri size geri 6denecektir.

3. Tazminat Talebine iliskin Ozel Bildirim
Bir Seyahat iptali durumunda, makul olan en kisa siirede bize bildirimde bulunmalisiniz. Makul olan en kisa siirede
Bize bildirimde bulunmus olsaydiniz uygulanmayacak olan herhangi bir ek ceza licretinden sorumlu olmayacagiz.

4. Tanimlar:

“Birinci derece akraba”, bir kisinin yasal esi; cocuklari; damatlari ve gelinleri; kardesleri; kayinbiraderleri
ve baldizlari; anne ve babasi; kayinvalidesi ve kayinpederi; bliyiikanne ve blyilikbabasi; torunlari; yasal
vasisi, vesayet altindaki kisi; Uvey veya evlathk ¢ocuklari; (ivey anne ve babasi; teyzeleri ve amcalari;
yegenleri anlamina gelir.

“Seyahate cikilmasinin engellenmesi” su anlama gelir:

1) Sigortali Kisinin veya Seyahat Refakatgisinin Hastaligl, Yaralanmasi veya Vefati durumunda, bir hekim,
durumun ciddiyeti nedeniyle Seyahatin iptal edilmesinin tibbi olarak gerekli oldugunu belirtmis
olmalidir. Sigortali Kisi veya Seyahat Refakatgisi, bir hekimin dogrudan bakimi ve gézetimi altinda
olmalidir.

2) Sigortali Kisinin veya Seyahat Refakatgisinin Yakin Aile Uyesinin Hastaligi, Yaralanmasi veya Vefat
durumunda, s6z konusu kisinin durumunun ciddiyeti veya aciliyeti ya da bu durumla ilgili kosullar, makul
ve ihtiyath bir kisinin Seyahati iptal etmesini gerektirecek nitelikte olmalidir.

“Seyahat Refakatcisi”, Seyahat sirasinda Sigortal Kisiye eslik etmek Uzere rezervasyon yaptiriimis en fazla iki
(2) kisiyi ifade eder.



5. Teminat Disi Kalan Haller:
1. Depresyon veya anksiyete, zihinsel veya sinirsel bozukluklar, alkol veya uyusturucu kétiye kullanimi,
bagimlilik veya asiri dozdan kaynaklanan durumlar;
2. Kaza sonucu olanlar hari¢ olmak Uzere, istege bagh kozmetik veya plastik cerrahiden kaynaklanan
durumlar
3. Hamilelikten ve bununla ilgili tim durumlardan kaynaklanan durumlar.
4. Onceden Mevcut Tibbi Durum.

Seyahatin Erken Sonlandirilmasi Teminati / Seyahatin Yarida Kesilmesi Teminati

1. Seyahatin Erken Sonlandirilmasi Teminati

Sozlesmede belirtilen donis tarihinden 6nce, Seyahatin asagidaki nedenlerle erken sonlandiriimasi ve Sigortali

Kisinin Seyahate devam edememesi halinde, kisi basina en fazla 7.500 USD tutarinda depozito kaybi karsilanir:
a. Sigortali Kisinin, Seyahat Refakatgisinin, Yakin Aile Uyesinin veya Seyahat Refakatgisinin Yakin Aile

Uyesinin hastaligl, yaralanmasi veya vefati;

varis noktasindaki glivenlik nedenleri veya zorunlu tahliye; veya

Sigortalinin resmi isini beklenmedik sekilde kaybetmesi; veya

Ulkenin silahl kuvvetlerine katilma zorunlulugu; veya

Tarifeli Tasiyici gecikmesi.

®anoT

Seyahatin Yarida Kesilmesi Teminati

Ayrica, yukarida belirtilen 6ngérilemeyen olaylardan herhangi biri nedeniyle yarida kesilen Seyahatler igin,

asagidaki gecerli giderleri karsilamak tizere kisi basina toplamda en fazla 7.500 USD tutarinda tazminat 6denir:
a. lptal cezalari ve;

b. varis noktasi tatil beldesindeki ortalama oda kiralama (creti, kullanilan kismin orantih olarak
disilmesi suretiyle; ve

c. Sigortali tarafindan, asagidakilere en kisa yoldan seyahat etmek lizere yapilan ve Sigortal’nin orijinal
biletiyle ayni siniftan veya ekonomi sinifi ugak bileti Gcretinden fazla olmamak kaydiyla (6denmis veya
odenecek geri 6demeler diisuldikten sonra) ortaya gikan ek ulasim masraflari:

1. DoOnls noktaniz; veya
2. Varis noktaniz ya da Sigortal’nin Seyahatine devam edebilecegi bir yer.

Ek ulasim giderlerinin dogmasi ve ilk rezervasyon giderlerinin yeni rezervasyona mahsup edilememesi
halinde, ilk rezervasyona iliskin kullanilmamis giderler veya ek ulasim giderleri arasindan yiksek olan
tutar geri 6denir.

Seyahatin Yarida Kesilmesi Teminati, yukarida belirtilen Seyahatin Erken Sonlandiriimasi Teminatini
tamamlayici nitelikte olup, bu teminatla mikerrerlik olusturmaz.

Seyahatin Yarida Kesilmesi Teminati kapsaminda yapilan herhangi bir 6deme, Seyahatin Erken
Sonlandiriimasi Teminati kapsaminda 6denen tutarlarla mikerrerlik olusturmaz.

2. Resit Olmayan Kisilerin Refakat Edilmesi

Sigortali Kisinin 15 yasinda veya daha kiiclik bir cocukla tek basina seyahat etmesi ve hastalik, yaralanma veya
vefat nedeniyle seyahate devam edememesi sonucunda gocugun gozetimsiz kalmasi halinde, Sigortali Kisinin ailesi
tarafindan belirlenen ve gocuga Sigortali Kisinin Daimi ikamet Ulkesine déniiste refakat edecek bir yetiskin igin,
Daimi ikamet Ulkesinden hareket eden tarifeli bir tasiyiciya ait gidis-dénis ekonomi sinifi ucak bileti giderleri
karsilanir.

Bu giderler, Asistans Departmani tarafindan 6nceden onaylanmalidir ve Miisteri Hizmetleri boliimiinde
belirtilen numaralarla iletisime gegilmelidir.



3. Tazminat Talebine iliskin Ozel Bildirim

Seyahatin Yarida Kesilmesi Teminati kapsaminda bir hasar talebi s6z konusu oldugunda, makul olan en kisa siirede
Sigortaci’ya bildirimde bulunulmalidir. Makul olan en kisa siirede bildirim yapilmis olsaydi uygulanmayacak olan
herhangi bir ek ceza licretinden Sigortaci sorumlu olmayacaktir.

4. Tanimlar

“Yakin Aile Uyesi”, bir kisinin yasal esi; cocuklari; damatlari ve gelinleri; kardesleri; kayinbiraderleri ve baldizlari;
anne ve babasi; kayinvalidesi ve kayinpederi; blylikanne ve biyikbabasi; torunlari; yasal vasisi, vesayet altindaki
kisi; Gvey veya evlatlik cocuklari; ivey anne ve babasi; teyzeleri ve amcalari; yegenleri anlamina gelir.

“Yaralanma veya Hastalik”, yasal olarak yetkili bir tip uzmani tarafindan tedavi gerektiren ve sigortali kisinin s6z
konusu uzman tarafindan seyahat etmeye veya asil yolculuguna devam etmeye uygun olmadigina dair rapor
verilmesine yol agan durumu ifade eder.

“Seyahat Refakatgisi”, Seyahat sirasinda Sigortali Kisiye eslik etmek tizere dnceden belirlenmis en fazla iki (2) kisiyi
ifade eder.

“Seyahate devam edilememesi” su anlama gelir:

1) Sigortali Kisinin veya Seyahat Refakatgisinin Hastaligi, Yaralanmasi veya Vefati durumunda, bir hekim,
durumun ciddiyeti nedeniyle Seyahatin yarida kesilmesinin tibbi olarak gerekli oldugunu belirtmis
olmalidir. Sigortali Kisi veya Seyahat Refakatgisi, bir hekimin dogrudan bakimi ve gézetimi altinda olmalidir.

2) Sigortali Kisinin veya Seyahat Refakatcisinin Yakin Aile Uyesinin Hastaligi, Yaralanmasi veya Vefati
durumunda, s6z konusu kisinin durumunun ciddiyeti veya aciliyeti ya da bu durumla ilgili kosullar, makul ve
ihtiyath bir kisinin Seyahati yarida kesmesini gerektirecek nitelikte olmahdir.

5. istisnalar
1. Depresyon veya anksiyete, zihinsel veya sinirsel bozukluklar, alkol veya uyusturucu kétiye kullanimi,
bagimlilik veya asiri dozdan kaynaklanan durumlar;
2. Kaza sonucu olanlar hari¢ olmak lzere, istege bagh kozmetik veya plastik cerrahiden kaynaklanan
tazminat talepleri;
3. Hamilelikten ve bununla ilgili tiim durumlardan kaynaklanan talepler.
4. Onceden Mevcut Tibbi Durum.

Ugus Gecikmesi Teminati
1. Sigortali Kisinin seyahati en az dort (4) saat gecikirse ve bu gecikme asagidakilerden kaynaklaniyorsa, Ucgus
Gecikmesi Teminati kapsaminda tazminat 6denir:
a. koti hava kosullari; bu terim, Tarifeli Tasiyicinin planlanan kalkis saatini geciktiren her tirla siddetli
hava durumunu ifade eder; veya
b. Tarifeli Tasiyicinin ekipman arizasi; bu terim, Tarifeli Tagtyicinin ekipmaninda ani, 6ngoriilemeyen
ve normal seferlerde gecikmeye veya kesintiye neden olan herhangi bir arizay! ifade eder; veya
c. Tarifeli Tasiyici calisanlari tarafindan gercgeklestirilen 6ngorilemeyen bir grev veya diger bir is
birakma eylemi; bu terim, Tarifeli Taslyicinin normal kalkis ve varisini aksatan her tarla is
uyusmazhgini ifade eder; veya
d. hava trafigi kisitlamalari veya havayolu sirketinin kontroli nedeniyle kalkis havalimaninda ortaya ¢ikan
operasyonel nedenler.

Bu teminat, Sigortali Kisiye verilen seyahat programinda belirtilen kalkis saatinden itibaren, seyahat etmeyi
planladigi Tarifeli Taslyicinin kalkisinda en az dort (4) saatlik kesintisiz gecikme nedeniyle olusan kayiplar igin
kisi basina 500 USD tutarinda tazminat saglar.



2. Ugus Gecikmesi Teminati Kapsamina Girmeyen Durumlar (istisnalar):
Ucus Gecikmesi Teminati, Sigortali Kisinin seyahatinin rezervasyon tarihinden 6nce kamuoyuna duyurulmus veya
Sigortall Kisi tarafindan 6grenilmis herhangi bir gecikmeden dogrudan ve/veya dolayli olarak kaynaklanan
kayiplara iliskin tazminatlari kapsamaz.

Aktarma Ugusunun Kagirilmasi Teminati
1. Onceki ugusun gecikmesi veya iptali nedeniyle Sigortali Kisinin aktarma ugusunu kagirmasi durumunda, kisi
basina 500 USD 6denir.

2. Tanimlar — Seyahat Aksama Teminati
“Ciddi Yaralanma veya Hastalik”, yasal olarak yetkili bir tip uzmani tarafindan tedavi gerektiren ve sigortali kisinin
s6z konusu uzman tarafindan seyahat etmeye veya aslil yolculuguna devam etmeye uygun olmadigina dair rapor
verilmesine yol acan durumu ifade eder.

BAGAJ TEMINATI

Tarifeli Tagiyic1 / Toplu Tagimada Bagaj Kaybi

1. Kapsam Dahilindeki Seyahat sirasinda, Tarifeli Taslyici veya Toplu Tasima Kurulusu nezdinde biletli yolcu olarak
seyahat ederken, s6z konusu Tarifeli Tasiyici veya Toplu Tasima Kurulusunun gézetimi, sorumlulugu ve kontroli
altinda bulunan bagajin hirsizlik nedeniyle veya Tarifeli Tasiyici ya da Toplu Tasima Kurulusunun yanls
yonlendirmesi sonucu kaybolmasi durumunda tazminat 6denir.

Bagajin ve icindekilerin yenilenmesi icin ortaya ¢ikan giderler, kisi basina en fazla 3.000 USD olmak tizere Uygun
Kart Sahibine geri 6denir. Tum talepler, Tarifeli Taslyici veya Toplu Tasima Kurulusu tarafindan dogrulanmalidir.

2. Teminat Kosullari

Asagidaki durumlar igin, yukarida belirtilen azami tutarin toplamda %10’unu asan bir tutar 6denmemektedir:
e micevherler, saatler, tamamen veya kismen glims, altin veya platinden olusan esyalar;
e kirkler, kiirkle sislenmis veya biiylk 6lctide kirkten yapiimis esyalar;
e bilgisayarlar ve elektronik ekipmanlar.

Tek bir Grin igin kisi basina 625 USD’den fazla 6deme yapilmamaktadir.
Bir ¢ift veya setin kaybedilmesi durumunda, asagidakilerden birini tercih edebiliriz:
a. herhangi bir parcayl onarmak veya degistirmek suretiyle, ¢ifti veya seti kayip 6ncesindeki degerine geri
getirmek; veya

b. zarar 6ncesi ve sonrasi miilkiin nakit degeri arasindaki farki 6demek.

Nihai varis noktasinda gecikmis veya kaybolmus gibi gériinen bagajlar icin derhal resmi bildirimde bulunulmal ve
Tarifeli Taslyici veya Toplu Tasima Kurulusu nezdinde talep agilmalidir. Bagajin gecikmis veya geri alinamaz durumda
oldugu, ilgili Tarifeli Taslyici veya Toplu Tasima Kurulusu tarafindan tespit edilmeli ve dogrulanmalidir.

Kayip bagaj tazminati, kayiptan sorumlu Tarifeli Tasiyici veya Toplu Tasima Kurulusu tarafindan édenen ya da
odenecek tutarlarin ve diger gecerli ve tahsil edilebilir sigorta 6demelerinin Gzerinde kalan zarar icin 6denir. Kayip
tarihinde baska bir gecerli ve tahsil edilebilir sigorta bulunmasi halinde, Biz yalnizca zarar tutarinin s6z konusu
diger sigorta kapsaminda ddenen tutari ve uygulanabilir muafiyet tutarini asan kismindan sorumlu oluruz. Ornegin,
Uygun Kart Sahibinin bagajinin kayboldugu veya geri getirilemeyecegi tespit edilir, bagajin toplam orijinal degeri
3.000 USD olur ve Tarifeli Tasiyici veya Toplu Tasima Kurulusu Uygun Kart Sahibine 1.000 USD 6derse, Uygun Kart
Sahibi 2.000 USD’ye kadar geri 6deme almaya hak kazanir.



3. Teminat Kapsaminda Olmayanlar
Asagidakilerden herhangi biri s6z konusu oldugunda 6deme yapilmaz

1. Hayvanlar, kuslar veya baliklar;

2. Otomobiller veya otomobil ekipmanlari, tekneler, motorlar, romorklar, motosikletler veya diger tasitlar ya
da bunlarin aksesuarlari (Tarifeli Taslyici veya Toplu Tasima Kurulusuna bagaj olarak teslim edilen bisikletler
harig);

Ev mobilyalar;

GozIUk veya kontakt lens;

Takma disler veya dis kopruleri;
isitme cihazlari;

Protez uzuvlar;

Muzik aletleri;

. Para veya menkul kiymetler;

10. Biletler veya belgeler;

11. Cabuk bozulan ve tiketim mallari.
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Asagidakilerden kaynaklanan herhangi bir kayip icin tazminat 6denmeyecektir:
1. Asinma ve yipranma veya kademeli bozulma;

2. Bocekler veya hasereler;

3. Dogal kusur veya hasar;

4. Herhangi bir hiikimetin veya kamu kurumunun emriyle yapilan el koyma veya kamulastirma;

5. Karantina veya giimrik mevzuati uyarinca el konulmasi veya imha edilmesi;

6. Radyoaktif kirlenme;

7. Boyle bir olayla miicadeleyi veya buna karsi savunmayi engellemek amaciyla devlet makamlari
tarafindan gasp edilen yetki ya da alinan 6nlem;

8. Kagak mal tagima veya yasadisi ticaret;

9. Kirilgan veya hassas esyalarin, fotograf makinelerinin, miizik aletlerinin, radyolarin ve benzeri

esyalarin kirllmasi.

Tarifeli Tasiyici Bagaj Gecikmesi

. Bilette belirtilen nihai varis noktasi disindaki bir varis noktasina varis anindan itibaren, teslim edilen
bagajin Tarifeli Taslyicl tarafindan 4 saatten fazla bir slre geciktirilmesi veya yanlis yere
yonlendirilmesi durumunda, bagajin varisina kadar kisi bagina 500 USD 6denir. Geciken bagajlar igin
teminat, Sigortali Kisinin Daimi ikamet Sehrinde gegerli degildir. Sigortali Kisinin Tarifeli Tagiyicinin
biletli yolcusu olmasi gerekir. Ayrica, tim talepler gecikmeyi veya yanlis yénlendirmeyi teyit etmesi
gereken Tarifeli Taslyici tarafindan dogrulanmalidir.

2. Tanimlar

“Teslim Edilen Bagaj”, check-in islemi yapilmis, Tarifeli Tasiyici veya Toplu Tasima Kurulusunun sorumlulugu
altinda bulunan ve s6z konusu Tarifeli Taslyici veya Toplu Tasima Kurulusu tarafindan Uygun Kart Sahibine bir
bagaj makbuzu diizenlenmis olan bagaj parc¢asini ifade eder.

“Toplu Tasima Kurulusu”, halki tasiyan, sabit Ucretler uygulayan ve Havaalanlari ile Oteller arasindaki
belirlenmis glizergahlarda faaliyet gosteren otobsleri, trenleri ve diger toplu tasima araclarini ifade eder.

Genel Sinirlamalar
Daha ayrintili bir inceleme sonucunda, Tarifeli Taslyici veya Toplu Tasima Kurulusuna teslim edilen
bagajin kayboldugu tespit edilirse, Tarifeli Taslyicida Bagaj Gecikmesi kapsaminda talep edilen ve
o6denen tutar, Tarifeli Tasiyici / Toplu Tasimada Bagaj Kaybi kapsaminda 6denmesi gereken tutardan
disulecektir.



GENEL iSTISNALAR

Bu Polige, asagidakilerin hicbirini kapsamaz:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

Akil saghgi yerinde olsun ya da olmasin, kasith olarak kendine zarar verme, intihar ya da bunlara yonelik
herhangi bir girisimi;

Savas, i¢ savas, isgal, ayaklanma, devrim, askeri gliciin kullanilmasi ya da hikimetin veya askeri gliclin
gasp edilmesi;

Sigortali Kisinin, baris veya savas déneminde, herhangi bir lilkenin Silahli Kuvvetlerinde veya uluslararasi
bir otoritenin Silahli Kuvvetlerinde gorev yaptigl herhangi bir siireyi;

Sigortali Kisinin sarhos olmasi veya herhangi bir uyusturucu ya da ilacin etkisi altinda bulunmasi sonucu
meydana gelen veya bu durumdan kaynaklanan zararlar; ancak bu ilaglarin bir hekimin tavsiyesi Gizerine
verilmis olmasi durumu harig;

Sigortali Kisinin bir yasadisi eylemi gerceklestirmeye tesebbiis etmesi veya buna kasten istirak etmesi,
herhangi bir kanun ihlali veya ihlal tesebbisl ya da tutuklanmaya direnmesi gibi durumlarin, zararin
olusmasinda katkida bulunan bir neden oldugu her tiirli zarar;

Bu belgede agikca belirtilen durumlar hari¢ olmak tizere, herhangi bir hava aracinda veya hava seyriisefer
cihazinda ugarken meydana gelen her tirli kayip;

konjenital anomaliler ve bunlardan kaynaklanan veya bunlara bagh durumlar, fitik veya dis tedavisi
(yaralanma sonucu saglam dogal dislere yapilan tedaviler harig);

Sigortali Kisi veya Sigortali Kisinin hane halkindan herhangi bir Giyesi tarafindan veya bu kisiler adina sahip
olunan, kiralanan ya da isletilen herhangi bir hava aracinda seyahat etmek;

(a) herhangi bir yaris, hiz testi veya dayaniklilik testine katilan herhangi bir aragta ya da (b) akrobatik veya
gosteri stirtist icin kullanilan herhangi bir aragta siirlici veya yolcu olarak bulunmak;

Enfeksiyon, kot huylu timor veya baska herhangi bir hastalik durumundan kaynaklanan her turli
tazminat talebi; ancak, tazminat talebinde bulunuldugu tarihte Sigortali Kisiye AIDS (Edinilmis
Bagisiklik Yetmezligi Sendromu), ARC (AIDS ile iliskili Kompleks) teshisi konulmussa veya HIV (insan
Bagisikhk Virtsa) kan testi sonucu antikor pozitif ¢cikmissa;

dogrudan veya dolayli olarak niikleer reaksiyona, radyasyona veya radyoaktif kirlenmeye yol acan
nikleer maddelerin kullanimi, salinimi veya kagisi;

patojenik veya zehirli biyolojik ya da kimyasal maddelerin yayilmasi veya kullaniimasi;

Patojenik veya zehirli biyolojik ya da kimyasal maddelerin salinmasi;

Sigortal kisinin herhangi bir profesyonel spor dalinda, kis sporlarinda veya gokytzi dalisi,
parasitle atlama, yelken kanat, bungee jumping, tlpli dahs, dagcilik, magara kesfi faaliyetlerine
katildigi sirada maruz kaldigi herhangi bir kayip;

herhangi bir 6nceden var olan tibbi durum veya dogustan gelen anomaliler ya da bunlardan kaynaklanan
herhangi bir komplikasyon;

Policede acik¢a kapsanmadigi slirece, her tirll rahatsizlik, hastalik ve bunlardan kaynaklanan her tirlt
komplikasyon;

Bir hekimin tavsiyesine aykiri olarak seyahat etmek;

terorist veya teror orgltl Uyesi, yasadisi uyusturucu kacakcisi ya da niikleer, kimyasal veya
biyolojik silah tedarikgisi olan kisiler;

Kiiba, iran, Suriye, Kuzey Kore veya Kirim bélgesine yonelik, bu iilkelere yapilan veya bu ilkelerden
gecen planlanmis ya da gerceklesmis seyahatler



GENEL PROSEDUR — NASIL HASAR TALEBINDE BULUNULUR?

Hizmet Talebi / Tazminat Talebi Bildirimi (Geri Odeme Esasina Dayali Tibbi Olmayan Acil Durum Tazminat
Talepleri)

Hizmet talebi veya tazminat talebine iliskin yazili bildirim, olay tarihinden itibaren en ge¢ doksan (90) gln iginde
yapilmalidir. Olay tarihinden itibaren doksan (90) giin icinde asagida belirtilen tazminat departmanina bildirimde
bulunulmamasi, tazminat talebinin reddedilmesine yol agabilir.

Tazminat talebinde bulunmak igin
e Hasar Web Sitesi: https://www.mcpeaceofmind.com
e E-Posta: mastercardclaims@travelguard.com
e Tel.: 800448822834

Asagidaki prosedirlere uyulmalidir:
Uygun Kart Sahibi, lehdar veya her ikisi adina yasal olarak hareket eden bir kisi, Talep Bildirim Siresi icinde
gerekli sekilde Bize bildirimde bulunmaldir;
1. aksi takdirde talep reddedilebilir. Talep bildiriminin alinmasinin ardindan, Sigorta Sirketi, talep
sahibinden gerekli bilgileri alacak ve talimatlar verecektir;
2. Bu bolimde belirtildigi sekilde, gerekli tiim bilgileri (zarar belgesi vb.) en ge¢ Basvuru Siresi bitmeden
gonderin.
Lutfen dikkat: Talebin isleme alinabilmesi icin zaman zaman ek bilgiler istenebilir. Bu bilgilerin saglanmasi Uygun Kart
Sahibinin sorumlulugundadir; aksi takdirde talep isleme alinmayabilir.

Tazminat talebinde bulunma konusunda yardima ihtiya¢c olmasi halinde, yukarida belirtilen numaralar
aranmalidir.

SEYAHAT FERDI KAZA VE SIGORTALI SEYAHAT TAZMINAT TALEPLERI
Tarifeli Tasiyici — Uluslararasi Seyahatler / Tarifeli Tasiyici — Yurt ii Seyahatler / Sigortali Seyahat — Yurt Disi
Seyahatler / Sigortal Seyahat — Yurt ici Seyahatler

Hasar Bildirim Siiresi: Zararin meydana geldigi tarihten itibaren doksan (90) glindir.

Evrak Sunum Siiresi: Hasar Bildirim tarihinden itibaren en ge¢ doksan (90) giinddr.
Gerekli Belgeler (hasar belgeleri):
a) Olim belgesi ve/veya tedavi eden hekimin beyani veya otopsi raporu dahil olmak Ulzere eksiksiz
belgeler;
b) Kapsam dahilindeki Seyahat igin tam yolcu licretinin uygun karta tahsil edildigini teyit eden islem
belgesi; buna Tarifeli Tasiyici biletlerinin ve makbuzlarin kopyalari da dahildir;

SEYAHAT SAGLIK TEMINATLARI TAZMINAT TALEPLERI
Tibbi Giderler (Yaralanma veya Hastalik) / Acil Tibbi Tahliye ve Cenazenin Nakli / Giinliik Hastane Teminati
Hasar Bildirim Suresi: Zararin meydana geldigi tarihten itibaren doksan (90) giindir.
Evrak Sunum Siiresi: Hasar Bildirim tarihinden itibaren en geg¢ doksan (90) giindr.
Gerekli Belgeler (hasar belgeleri):
1. Yaralanma veya hastaligin ge¢misini ve niteligini ayrintil olarak acgiklayan tibbi rapor ile birlikte
tibbi gider faturalarinin asillari.
2. Kapsam dahilindeki Seyahat icin tam yolcu lcretinin uygun karta tahsil edildigini teyit eden islem belgesi;
buna Tarifeli Tasiyici biletlerinin ve makbuzlarin kopyalari da dahildir;
3. Hastane yatis ve taburcu belgesi (GUnlik Hastane Teminati icin).
4. Giris ve ¢cikis damgalarinin bulundugu pasaport fotokopisi
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SEYAHAT AKSAMA TEMINATI TAZMIiNAT TALEPLERI
Hasar Bildirim Suresi: Zararin meydana geldigi tarihten itibaren doksan (90) giindur.

Evrak Sunum Siiresi: Hasar Bildirim tarihinden itibaren en ge¢ doksan (90) giindur.

Gerekli Belgeler (hasar belgeleri):
Seyahat iptal Teminati / Seyahatin Erken Sonlandiriimasi Teminati / Seyahatin Yarida Kesilmesi Teminati
1. Seyahatiptali, Seyahatin Erken Sonlandirilmasi veya Seyahatin Yarida Kesilmesi nedenini ayrintili
olarak agiklayan belgeler; bunlara tibbi raporlar, tedavi eden hekimin beyanlari ve ilgili belgeler
gibi Ciddi Yaralanma veya Hastaligin niteligine dair kanitlar da dahildir.
2. Kapsam dahilindeki Seyahat icin tam yolcu licretinin uygun karta tahsil edildigini teyit eden islem belgesi;
buna Tarifeli Tasiyici biletlerinin ve makbuzlarin kopyalari da dahildir;
3. lade edilen tutara iliskin makbuzlar ve Seyahat iptali, Seyahatin Erken Sonlandirilmasi veya
Seyahatin Yarida Kesilmesi nedeniyle ortaya ¢ikan iade edilemeyen tutara iliskin teyit.

Ucus Gecikmesi Teminati / Aktarma Ugusunun Kagirilmasi Teminati
1. Bilet ve Ugus Karti Kopyasi
2. Gecikme veya aktarmayi kagirma durumunu teyit eden havayolu yetkililerinden alinan dokiiman
3. Kapsam dahilindeki Seyahat icin yolcu Ucretinin tamaminin uygun karta tahsil edildigini teyit eden
islem belgesi; buna Tarifeli Tasiyici biletlerinin ve makbuzlarin kopyalari da dahildir;

BAGAJ TEMINATI HASAR TALEPLERI

Tarifeli Tastyici / Toplu Tasimada Bagaj Kaybi / Tarifeli Taglyicida Bagaj Gecikmesi
Hasar Bildirim Suresi: Zararin meydana geldigi tarihten itibaren doksan (90) glindur.
Evrak Sunum Siiresi: Hasar Bildirim tarihinden itibaren en ge¢ doksan (90) giindir.
Gerekli Belgeler (hasar belgeleri):

1. Tarifeli Tasiyici veya Toplu Tasima Kurulusuna sunulan bildirim ve raporlama belgelerinin
kopyalari ile ilgili tim yazismalar ve Milkiyet Tazminat Raporu (PIR); s6z konusu form ucus
numarasi, tasit numarasi veya konsimento ile bagaj fisi numarasini igermelidir.

2. Hasardan sorumlu Tarifeli Taslyici tarafindan 6denen veya 6denecek tutarlara iliskin ayrintilar,
iceriklerin tanimi, iceriklerin maliyetinin belirlenmesi ve diger tiim ilgili belgeler ile yazismalar;

3. Kayip esya beyan listesi — havayolu sirketlerine beyan edildigi sekliyle.

4. Bagajin kayip oldugunun ve yerinin tespit edilemediginin havayolu sirketince teyit edilmesi.

3. Hasar Odemeleri
Sigortaci tarafindan yapilacak tim 6demeler, ilgili Bolgedeki Uygun Kart Sahiplerine 6ddenecektir. Herhangi bir

tazminat 6demesi, 6demenin yapildigi tilkede o tarihte yirurlikte olan yasalara ve resmi diizenlemelere tabi
olacaktir.

Yasalarin izin verdigi durumlarda, Vefat Tazminati, Sigortali tarafindan belirlenen lehtara 6denir. Boyle bir
belirleme yapilmamissa, tazminat 6demesi Sigortalinin hayatta kalan ilk lehtarina asagidaki sekilde yapilir:
1. Es;
Cocuklar, esit paylar halinde;
Esit paylar halinde ana ve baba;
Erkek ve kiz kardesler, esit paylarla; veya
Vasiyetname uygulayicisi veya lehdarlar
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Diger tim tazminatlar, Sigortaliya veya gerektiginde diger ilgili tarafa 6denecektir. Herhangi bir tazminatin
o6denmesi, 6demenin yapildigi ilkede o tarihte yirlrlikte olan yasalara ve resmi diizenlemelere tabi olacaktir.

Bu Kilavuzda belirtilen her bir sigorta teminat limiti, ABD
Dolari (USD) cinsindendir. Hasar 6demeleri, yasalarin
gerektirdigi durumlarda, ddemenin yapildigi tarihte
gecerli olan resmi doviz kurlari esas alinarak yerel para
birimi cinsinden gergeklestirilecektir.

Ekonomik Yaptinm istisnalari

Bu sozlesme kapsamindaki diger hikiimlere bakilmaksizin; s6z konusu teminatin saglanmasi, talebin 6denmesi
veya menfaatin sunulmasi durumunda Sigortaci, ana sirketi veya nihai kontrol eden kurulusu; Birlesmis
Milletler kararlari ya da Avrupa Birligi, Birlesik Krallik, isvicre, Amerika Birlesik Devletleri veya yirirliikteki diger
herhangi bir ticaret veya ekonomi yaptirim yasasi ya da diizenlemesi kapsamindaki yaptirim, yasak veya
kisitlamalara maruz kalacaksa; Sigortaci teminat saglamis sayllmayacak ve bu sézlesme uyarinca herhangi bir
talebi 6deme veya herhangi bir menfaat saglama yikimluligu altinda olmayacaktir.

Ekonomik Yaptirimlara iliskin Bilgilendirme: Sigortaci, ABD yaptirim yasalarina uyum yiikiimliliigiine tabidir. Bu
nedenle isbu police; Kiiba, iran, Suriye, Kuzey Kore veya Kirim bolgesine ya da bu bélgeler tizerinden
gerceklestirilen planlanmis veya fiili seyahatlerden dogrudan ya da dolayli olarak kaynaklanan veya bunlarla
baglantili olan higbir kaybi, yaralanmayi, hasari, yakimliligl, menfaati veya hizmeti kapsamaz. Ayrica bu polige;
Kiiba, iran, Suriye, Kuzey Kore veya Kirim bélgesinde ikamet eden kisilerin ugradigi higbir kaybi, yaralanmays,
hasari veya yukumlilGgi de kapsamaz.

Gegerli Hukuk ve Yetkili Yargi Merci: Bu Polige, Mastercard kartinin diizenlendigi Bolgenin hukukuna tabidir.
Sigortali Kisi ile Sigortaci arasinda dogabilecek her tlrli uyusmazlik, ilgili Bélgedeki yetkili mahkemelerin minhasir
yargl yetkisine tabidir. Polige sart ve kosullari ash ingilizce olup, uyusmazlik halinde asil versiyon dikkate alinacaktir.

Veri Bildirimi: Bu sigorta s6zlesmesini akdederek, Sigortali Kisiye iliskin verilerin Sigortaci tarafindan sigorta Grtnleri
ve hizmetlerinin sunulmasi ile yasal, idari ve yonetimsel amaglar dogrultusunda islenmesine ve 6zellikle Sigortal
Kisiye iliskin 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesine onay verilmis olur.

S6z konusu bilgilerin; herhangi bir Grup Sirketi, Sigortaciya veya herhangi bir Grup Sirketine Uiriin ya da hizmet
saglayan taraflar ve duizenleyici kurumlar dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere, Sigortali Kisinin yerlesim
llkesi icinde veya disinda bulunan Gglnci taraflarin erisimine sunulmasina onay verilmis olur.

Sigortacinin Alt Yiikleniciye isi Devretme Haklari: Sigortaci, yiriirlikteki mevzuatin izin verdigi 6l¢iide, isbu
sozlesme kapsamindaki yakamlaliklerini veya haklarini, yurtdisindaki tiglincl taraf kuruluslar da dahil olmak
Uzere Uglnci taraflara, uygun gordligu sekilde alt yiklenici olarak devredebilir veya dis kaynak kullanimi yoluyla
yaptirabilir.



