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MASTERCARD KURUMSAL WORLD KARTLARI 
SEYAHAT SİGORTASI ŞART VE KOŞULLARI 

 
TEMİNAT ÖZETİ 

 

Sigorta Teminatı Azami Teminat Tutarı 

Kaza & Sağlık Teminatları 

1. Seyahat Ferdi Kaza ve Sigortalı Seyahat: 
Seyahat Ferdi Kaza – Tarifeli Taşıyıcı – Uluslararası Seyahatler 
Seyahat Ferdi Kaza – Tarifeli Taşıyıcı – Yurt İçi Seyahatler 
Seyahat Ferdi Kaza – Sigortalı Seyahat – Uluslararası 
Seyahatler 
Seyahat Ferdi Kaza – Sigortalı Seyahat – Yurtiçi Seyahatler 

500.000 USD’ye kadar 
100.000 USD’ye kadar 
150.000 USD’ye kadar 

75.000 USD’ye kadar  

2. Seyahat Sağlık Teminatları 
Tıbbi Giderler (Yaralanma veya Hastalık) 
Acil Tıbbi Tahliye ve Cenazenin Nakli 
Günlük Hastane Teminatı 

500.000 USD’ye kadar 
500.000 USD’ye kadar  

 Günlük 100 USD’ye kadar  

3. Seyahat Aksama Teminatı: 
Seyahat İptal Teminatı 
Seyahatin Erken Sonlandırılması Teminatı / Seyahatin Yarıda 
Kesilmesi Teminatı 
Uçuş Gecikmesi Teminatı 
Aktarma Uçuşunun Kaçırılması Teminatı 

7.500 USD’ye kadar 
7.500 USD’ye kadar 
 
4 saati aşan gecikmeler için 500 ABD Doları  
500 USD 

4. Bagaj Teminatı: 
Tarifeli Taşıyıcı / Toplu Taşımada Bagaj Kaybı  
 
Tarifeli Taşıyıcıda Bagaj Gecikmesi 

 
Tek bir ürün için azami 625 USD sınırı geçerli olmak üzere, toplamda 
3.000 USD’ye kadar; 
4 saati aşan gecikmelerde ise 500 USD. 

5. Asistans Hizmetleri Dahildir (bu hizmet yalnızca İngilizce dilinde sunulacaktır). 

Ek özellikler ve avantajlar hakkında bilgi için lütfen “Asistans Departmanı” bölümüne de bakınız. 

Bu Kılavuzda belirtilen her bir sigorta teminat limiti, Amerika Birleşik Devletleri Doları (USD) cinsindendir. Tazminat 

ödemeleri, yasaların gerektirdiği durumlarda, tazminat ödemesinin yapıldığı tarihte yayınlanan resmi döviz kurları 

kullanılarak yerel para biriminde yapılacaktır. 

 



 

GENEL BİLGİLER 
 

GRUP POLİÇESİ 
Sigorta şirketi (aşağıda ayrıntıları verilen), Mastercard Middle East Africa FZ LLC.’yi grup poliçe sahibi 
olarak belirleyerek bir poliçe düzenlemiştir. Bu poliçe kapsamında, Uygun Kart Sahibi, ilgili şart ve koşullara 
tabi olmak kaydıyla, aşağıda ayrıntıları verilen teminat avantajlarından yararlanabilir. 
 
SİGORTACI 
Zurich Sigorta Grubu Türkiye. 
 
SİGORTA ŞİRKETLERİNİN DIŞ KAYNAK KULLANMA VE ALT YÜKLENİCİYE İŞ VERME HAKLARI 
Sigorta şirketi, geçerli yasaların izin verdiği ölçüde, bu sözleşme kapsamındaki yükümlülüklerini veya 
haklarını, uygun gördüğü şekilde üçüncü taraflara, yurtdışındaki üçüncü taraf kuruluşlar da dahil olmak 
üzere, alt yükleniciye devredebilir veya dış kaynak olarak verebilir. 
 
ASİSTANS HİZMETLERİNİN DİLİ 
Aşağıdaki “Kaza ve Sağlık” bölümünde ayrıntıları verilen asistans hizmetleri, Uygun Kart Sahibine İngilizce 
dilinde sunulacaktır. 
 

KAZA VE SAĞLIK 
ASİSTANS, SEYAHAT SİGORTASI VE ACİL TIBBİ GİDERLER 

 

Tazminat talebinde bulunma konusunda bilgi için “Genel Prosedür – Nasıl Tazminat Talebinde 
Bulunulur?” bölümüne bakınız. 
 

ASİSTANS 
 

Asistans Departmanı, seyahat sırasında ihtiyaç duyulabilecek birçok önemli hizmet konusunda Uygun 
Kart Sahibine rehberlik eder. Sunulan avantajlar, yurt dışına seyahat ederken Uygun Kart Sahibine destek 
olmak üzere tasarlanmıştır. Bu hizmet, özellikle Uygun Kart Sahibinin bir yeri ilk kez ziyaret etmesi veya 
ilgili dili konuşamaması halinde güvence sağlar. 
 
Asistans Departmanı’nın bir sigorta teminatı olmadığı ve Asistans Departmanı’ndan talep edilen 
profesyonel veya acil durum hizmetleri için ortaya çıkan masrafların (örneğin, tıbbi veya hukuki faturalar) 
Uygun Kart Sahibinin sorumluluğunda olduğu unutulmamalıdır. Bu hizmet, tıbbi masrafların bir kısmının 
Uygun Kart Sahibine geri ödenmesini sağlayabilir (daha fazla bilgi için lütfen “Seyahat Sağlık Teminatları” 
bölümüne bakınız). Asistans Departmanı’nın asistans hizmetlerini İngilizce dilinde sunacağı 
unutulmamalıdır. 
 

1. Kimler Kapsama Dahildir: 
Uygun Kart Sahibi. 
 

2. Coğrafi Kapsam: 
Genel olarak, teminat dünya çapında geçerlidir, ancak bazı istisnalar bulunmaktadır. 

Tıbbi acil durumlarda Müşteri Hizmetleri için Asistansı arayın 

7/24 Asistans Departmanı  
Telefon Numarası: +441273765321 



 

 
Uluslararası veya iç çatışmaların yaşandığı bölgelerde ya da mevcut altyapının hizmeti garanti altına 
almak için yetersiz görüldüğü ülke ve bölgelerde kısıtlamalar geçerli olabilir. Kapsam Dahilindeki 
Seyahate çıkmadan önce Asistans Departmanı ile iletişime geçerek, varış noktanızda/noktalarınızda 
hizmetlerin sunulup sunulmadığını teyit edebilirsiniz. 
 

3. Asistans Departmanı 

• Seyahat sırasında bir acil durum meydana gelmesi halinde, Asistans Departmanı; belgeler (vize, 
pasaport), aşılar veya döviz kurları dahil olmak üzere seyahat gereklilikleri hakkında bilgi sağlar. 
Sağlanan döviz kuru, Uygun Kart Sahibinin kartıyla yapılan işlemlerde kartı düzenleyen 
kuruluşların kullandığı kesin kurdan farklı olabilir. Ekstreye yansıtılan kalemlere ilişkin döviz kuru 
bilgileri, kartı düzenleyen finans kuruluşundan alınmalıdır. 

• Seyahat biletlerinin, pasaportun, vizenin veya eve dönüş için gerekli diğer kimlik belgelerinin 
kaybolması veya çalınması durumunda, Asistans Departmanı, yerel polis, konsolosluklar, 
havayolu şirketi veya diğer ilgili kurumların gerekli iletişim bilgilerini temin etmeye yardımcı 
olacaktır. 

• Bu hizmetin harita veya yol koşullarına ilişkin bilgi sağlamadığını lütfen unutmayın. 
 

4. Tıbbi Asistans Giderleri  

• Genel pratisyen hekimler, diş hekimleri, hastaneler ve eczanelerden oluşan küresel bir network 
ağı sunar. 

• Yerel eczacılar aracılığıyla reçete yenileme konusunda yardım sağlanır (yerel yasalara tabidir). 

• Acil bir durum ortaya çıkması halinde, Asistans Departmanı bir genel pratisyen hekimle muayene 
için gerekli düzenlemeleri yapacaktır. Ayrıca, Asistans Departmanı’nın tıbbi ekibi yerel sağlık 
personeli ile irtibat halinde kalacak ve Uygun Kart Sahibinin durumunu takip edecektir. 

• Hastaneye yatırılırsanız, evinize mesajların iletilmesini sağlayabilir, tıbbi olarak gerekliyse sizi 
başka bir tesise nakledebilir veya yalnız seyahat ediyorsanız bir aile üyenizin ya da yakın bir 
arkadaşınızın yanınıza getirilmesini sağlayabiliriz (bu masraflar kart sahibine aittir). 

• Tıbbi ekip, bir kaza veya hastalık durumunda bölgede yeterli tıbbi imkânların bulunmadığını 
tespit ederse, bir hastaneye veya yeterli bakım sağlayabilecek en yakın tesise acil tahliye 
düzenlenecektir. 

 
5. Hukuk Danışmanlığı Hizmetleri 

• Size atfedilen sorumluluklardan kaynaklanan herhangi bir cezai nitelik taşımayan eylem nedeniyle 
tutuklanırsanız veya tutuklanma tehlikesiyle karşı karşıya kalırsanız, gerekirse gerekli hukuki 
işlemlerde sizi temsil edebilecek bir avukatın adını size bildirmek suretiyle size yardımcı olacağız. 

 
GENEL TERİMLER VE TANIMLAR 

 
“Kaza”, Kapsam Dahilindeki Seyahat sırasında meydana gelen, dışsal, şiddetli ve gözle görülür 
nedenlerden kaynaklanan, Sigortalı Kişiye yönelik ani, öngörülemeyen, kontrol edilemeyen ve 
beklenmedik bir fiziksel olay anlamına gelir. 
 
“Yıllık Toplam Limit”, Poliçe Süresi boyunca her Kart Sahibi için geçerli olan maksimum teminat tutarıdır. 
 
“Kart Sahibi/Sahipleri”, ilgili Bölge’de ve söz konusu Uygun Kart’ın katılımcı bir Banka tarafından verildiği 
durumlarda, aynı hesapta yer alan ikincil veya ek kart sahipleri de dahil olmak üzere, Uygun Kart tahsis 



 

edilmiş tüm kişileri ifade eder. 
 
“Çocuk veya Çocuklar”, Hak Sahibi Kart Sahiplerinin oğlu veya kızı, biyolojik çocukları, üvey çocukları ve 
evlilik dışı doğmuş, kendileriyle doğrudan ve biyolojik olarak akraba olan çocukları ifade eder. 
 
“Tarifeli Taşıyıcı”, ücret karşılığında yolcu taşıyan, geçerli lisansla faaliyet gösteren ve sabit, belirlenmiş 
ve düzenli sefer programları ile güzergâhlara göre hizmet veren her türlü kara, deniz veya hava 
taşıyıcısını ifade eder. 
 
“Daimi İkamet Yeri” terimi, ikamet ettiğiniz ve geçerli bir ikamet belgesine sahip olduğunuz şehri ifade 
eder. 
 
“Daimi İkamet Ülkesi”, şu anda ikamet ettiğiniz ve geçerli bir ikamet belgesine sahip olduğunuz ülke 
anlamına gelir. 
 
“Kapsam Dahilindeki Seyahat”, Sigortalı Kişinin Uygun Kart ile önceden ödenmiş, planlanmış bir tur, 
gidiş-dönüş veya tek yön seyahat ya da gidiş dönüş için yaptığı kara, deniz veya hava yolculuğu 
düzenlemelerini ifade eder. Kapsam Dahilindeki Seyahat, Uygun Kart ile satın alınan bilette belirtilen 
kalkış tarihinden dönüş tarihine kadar olan süreyi kapsar; ancak Gidiş-Dönüş Seyahatler için en fazla 180 
gün, Tek Yön Seyahatler için en fazla 90 gün ile sınırlıdır. Bu, Daimi İkamet Şehrinizden 100 kilometreden 
daha uzaktaki planlanmış ve önceden ödenmiş yurt içi seyahatleri içerir. 
 
“Kullanıma Uygun Kart”, Bölge sınırları içinde düzenlenmiş Mastercard Kurumsal World kart sahiplerinin 
kartlarını ifade eder. 
 
“Uygun Kart Sahibi”, Kapsam Dahilindeki Seyahat satın alındığı tarihte geçerli, aktif ve borcu 
bulunmayan (iptal edilmemiş, askıya alınmamış veya gecikmiş borcu bulunmayan) Uygun Karta sahip, 18 
ile 69 yaşları arasındaki Kart Sahiplerini ifade eder. Bu kişiler, işbu Poliçede öngörülen ödemeleri veya 
diğer menfaatleri almaya hak kazanır. 
 
“Aşım/Muafiyet/Bekleme Süresi”, Poliçe kapsamındaki tazminatların ödenmeye başlamasından önce 
Sizin tarafınızdan karşılanması gereken her bir Hasarın gider tutarını veya gün sayısını ifade eder. 
 
“Aile”, eş ve çocukları ifade eder.  
 
“Uçuş Gecikmesi”, kapsama dahil bir olay nedeniyle, Tarifeli Taşıyıcı tarafından kalkıştan en az dört saat 
önce önceden bildirimde bulunulmaksızın uçuşunuzun gecikmesi anlamına gelir. 
 
“Hastane”, aşağıdaki özelliklere sahip bir yer anlamına gelir: 

1. geçerli bir lisans sahibi (yasa gereği zorunluysa); 
2. öncelikle hasta veya yaralı kişilerin bakımı ve tedavisi amacıyla faaliyet gösteren; 
3. her zaman bir veya daha fazla hekimden oluşan bir kadroya sahip olan 
4. 24 saat hemşirelik hizmeti sunar ve her zaman en az bir kayıtlı profesyonel hemşire görev 

başında bulunur; 
5. Tesis içinde ya da Hastane’nin kullanımına açık tesislerde ya da önceden ayarlanmış bir 

düzenleme kapsamında teşhis ve cerrahi hizmetler sunar; ve 
6. tesis, tesadüfi durumlar hariç olmak üzere, bir klinik, huzurevi, dinlenme evi veya yaşlılar için 

nekahet evi ya da uyuşturucu ve/veya alkol tedavi merkezi olarak işletilen bir tesis değildir. 



 

 
  
“Yaralanma”, bu Poliçenin yürürlükte olduğu süre içinde Kapsam Dahilindeki Seyahat sırasında meydana 
gelen, şiddetli, kazara, dışsal ve gözle görülür nedenlerin tek başına ve doğrudan yol açtığı, diğer tüm 
nedenlerden bağımsız olarak ortaya çıkan bedensel yaralanma anlamına gelir. 
 
“Sigortalı Kişi(ler)”, bu kılavuzda yer alan her bir programın “Kimler Kapsam Dahilindedir” hükmü 
uyarınca uygun olarak tanımlanan kullanım hakkına sahip bir Mastercard kart sahibi veya diğer uygun 
kişi(leri) ifade eder. 
 
“Sigortalı Olaylar”, Teminatlar bölümünde teminat kapsamına giren bir durum olarak belirtilen ve 
Kapsam Dahilindeki Seyahat sırasında meydana gelen olayları ifade eder. Sigortalı Olaylar, terör 
eylemleri sırasında meydana gelen olayları da içerir. 
 
 “Sigorta Şirketi/Biz” ifadesi, Zurich Sigorta Grubu Türkiye'yi ifade eder. 
 
“Kartı Düzenleyen Kuruluş”, Mastercard tarafından Bölge’de bir Mastercard kredi veya banka kartı 
programını yürütmek üzere kabul edilen ve/veya yetkilendirilen ve Kart Sahiplerine sunulan Seyahat 
Sigortası programına katılan banka, finans kurumu veya benzeri kuruluşu ifade eder. 
 
“Mastercard”, ofisleri Birleşik Arap Emirlikleri, Dubai, Dubai Internet City, Sheikh Zayed Road, R04 
Mastercard Binası'nda bulunan Mastercard Middle East Africa FZ LLC. şirketini ifade eder. 
 
Aşağıdaki özelliklere sahip “tıbbi açıdan gerekli” sağlık hizmetleri veya malzemeleri: 
a. reçete edildiği veya uygulandığı ilgili teminat kapsamında yer alan hasarın teşhisi, tedavisi veya 
bakımı için vazgeçilmez olan; 
b. genel olarak kabul görmüş tıbbi uygulama standartlarına uyan; ve 
c.           Bir hekim tarafından reçete edilen ve onun gözetimi, denetimi veya talimatı altında 
gerçekleştirilenler. 
 
“Teminat Başına Limit”, Poliçe Süresi boyunca her bir Kart Sahibi için herhangi bir tekil Teminat 
kapsamında ödenecek azami tutarı ifade eder. 
 
“Hekim” terimi, söz konusu mesleki hizmetlerin sunulduğu ülkenin yasalarına uygun olarak tıbbi hizmet 
sunma veya cerrahi müdahale yapma yetkisine sahip bir tıp doktoru veya osteopati doktoru anlamına 
gelir; ancak bu tanım, kiropraktörleri, fizyoterapistleri, homeopatları ve naturopatları kapsamaz. 
 
“Poliçe”, Mastercard adına düzenlenmiş bir sigorta sözleşmesi ile buna ekli tüm ek maddeler veya ek 
teminatları ifade eder. 
 
“Poliçe Süresi”, 1 Mayıs 2026 tarihinden itibaren başlayan ve her yıl aynı tarihte otomatik olarak 
yenilenecek olan yıllık poliçeyi ifade eder. Sigortacı ile Mastercard arasında mutabık kalınan sigorta 
kapsamına ilişkin her türlü ek veya değişiklik, Sigortalıya önceden bildirimde bulunulmaksızın bağlayıcı 
olacaktır. 
 
“Önceden Mevcut Tıbbi Durum”, bir hekim tarafından tıbbi bakım, tedavi veya tavsiye önerilen ya da 
alınan bir durum veya Sigortalı Seyahat’ten önceki 12 aylık süre içinde ilk kez ortaya çıkan ya da 
yakalanan bir durumu ifade eder. 



 

 
 
“Hastalık”, Kapsam Dahilindeki Seyahat sırasında bulaşan ve/veya başlayan her türlü rahatsızlık veya 
hastalığı ifade eder. 
 
“Eş”, Uygun Kart Sahiplerinin yasal olarak evli olduğu kocası veya karısını ifade eder. 
 
“Bölge”, Türkiye'yi ifade eder. 
 
“Terör eylemi”, herhangi bir kişi veya grup tarafından, herhangi bir örgüt, hükümet, iktidar, otorite veya 
askeri güç adına hareket edip etmemesine bakılmaksızın, herhangi bir kişi veya grup tarafından 
gerçekleştirilen, bir hükümeti, sivil nüfusu veya bunun herhangi bir kesimini sindirmek, zorlamak veya 
zarar vermek ya da ekonominin herhangi bir kesimini aksatmak amacıyla yapılan eylemleri ifade eder. 
Terörizm, olayın meydana geldiği ülkedeki hükümet tarafından terör eylemi olarak doğrulanmış veya 
kabul edilmiş her türlü eylemi de kapsar. 
 
“Savaş”, herhangi bir egemen devletin ekonomik, coğrafi, milliyetçi, siyasi, ırksal, dini veya başka 
amaçlara ulaşmak için askeri güç kullanması da dahil olmak üzere, ilan edilmiş veya ilan edilmemiş her 
türlü savaşı ya da savaş benzeri faaliyetleri ifade eder. 
 

TARİFELİ TAŞIYICI SEYAHAT FERDİ KAZA TEMİNATI  

Kurumsal World Mastercard kart sahipleri, Mastercard aracılığıyla sunulan kapsamlı seyahat ferdi kaza 
sigortasından yararlanabilirler. 

1. Seyahat Ferdi Kaza Tanımları:  
“Maruz Kalma ve Kaybolma”, Sigortalı Kişinin teminat kapsamındaki bir Kaza nedeniyle kaçınılmaz olarak dış 
etkenlere maruz kalması sonucunda bir kayba uğraması halinde, söz konusu kaybın Yaralanmadan kaynaklanmış 
gibi teminat kapsamında değerlendirileceği anlamına gelir. Sigortalı Kişinin yolcu olarak bulunduğu bir taşıtın 
zorunlu iniş yapması, karaya oturması, batması veya kaza sonucu kullanılamaz hale gelmesini takip eden bir yıl 
içinde Sigortalı Kişinin bedeni bulunamazsa, Sigortalı Kişinin hayatını kaybettiği kabul edilir. 

“Uzuv”, kolun tamamı veya bacağın tamamı anlamına gelir. 

“Kayıp”, şunları ifade eder: 
a.  “el” veya “ayak”, bilek veya ayak bileği eklemlerinden geçen ya da bu eklemlerin üstünden gerçekleşen 

fiili kopma anlamına gelir; 
b. “göz”, görme yetisinin tamamen ve geri dönüşü olmayan bir şekilde yitirilmesi anlamına gelir; 
c. “başparmak” ve “işaret parmağı”, avuç içi ile elin birleştiği eklemden veya bu eklemin üstünden 

gerçekleşen fiili kopma anlamına gelir; 
d. “Konuşma” veya “işitme kaybı”, her iki kulaktaki konuşma veya işitme yetisinin tamamen ve geri dönüşü 

olmayan bir şekilde yitirilmesi anlamına gelir. 

“Uzuv Kısmı”, bir el, bir ayak, bir gözün görme yetisi, konuşma yetisi veya her iki kulakta işitme yetisi olarak 
tanımlanır. 

“Maksimum Tazminat”, aşağıdaki durumlarda ödenecek azami tutarı ifade eder: kazara meydana gelen vefat; iki 
(2) veya daha fazla Üye. 

2. Kimler Kapsam Dahilindedir? 
Uygun Kart Sahibi. 

3. Sigorta Kapsamına Girmek İçin: 
Tarifeli Taşıyıcı yolcu ücretinin tamamı Uygun Kart Sahibinin Kurumsal World Mastercard kartından tahsil 



 

edildiğinde ve/veya kartla ilişkili bir ödül programı kapsamında kazanılan puanlarla (örneğin seyahat için mil 
puanları) karşılandığında, teminat otomatik olarak sağlanır. 

4. Teminat Açıklaması 
➢ Tarifeli Taşıyıcı Seyahat Ferdi Kaza Teminatı 

Biletlerin Uygun Kart ile satın alınması koşuluyla, Tarifeli Taşıyıcı ile seyahat ederken meydana 
gelebilecek kaza sonucu ölüm ve uzuv kaybına (görme, konuşma ve işitme kaybı dahil) karşı “Tarifeli 
Taşıyıcı Seyahat Ferdi Kaza Sigortası” güvencesi sağlar. 

• Uluslararası uçuşlarda, Tarifeli Taşıyıcı ile gerçekleştirilen Kapsam Dahilindeki Seyahatler için 
sağlanan azami Ana Tazminat tutarı, kişi başına 500.000 USD’ye kadardır. 

• Daimi İkamet Şehrinizin dışındaki yurt içi uçuşlarda, Tarifeli Taşıyıcı ile gerçekleştirilen Kapsam 
Dahilindeki Seyahatler için sağlanan azami Ana Tazminat tutarı, kişi başına 100.000 USD’ye 
kadardır. 

• Bir seyahat, Sigortalı Kişinin söz konusu seyahati gerçekleştirmek amacıyla Tarifeli Taşıyıcıya 
binmesiyle başlar ve Sigortalı Kişinin Tarifeli Taşıyıcıdan inmesine kadar devam eder. 

Kayıp Tablosu 
Aşağıdakilerin kaybı durumunda: Ana Teminatın 

Yüzdesi: 

Hayat  
2 Uzuv  
Bir Uzuv 
Aynı Elin Başparmağı ve İşaret 
Parmağı 

%100 
%100 
%50 

 
%25 

 
➢ Sigortalı Seyahat Ferdi Kaza Teminatı 

Yolcu biletinde belirtilen seyahat varış noktasında Tarifeli Taşıyıcıdan indikten sonra; dünya genelinde, 
günün 24 saati geçerli olmak üzere, kaza sonucu ölüm ve uzuv kaybı (görme, konuşma ve işitme kaybı dahil) 
risklerine karşı “Sigortalı Seyahat Ferdi Kaza Sigortası” teminatı sağlar. 

Bu teminat, yukarıda belirtilen Tarifeli Taşıyıcı Seyahat Ferdi Kaza Sigortası kapsamını 
tamamlamak amacıyla sunulmakta olup, söz konusu kapsamı mükerrer hale getirmeyi 
amaçlamamaktadır. 

• Uluslararası seyahatler için Sigortalı Seyahat kapsamında sağlanan azami ana teminat tutarı kişi başına 
150.000 USD’dir. 

• Sigortalı Seyahat için maksimum Asıl Tazminat tutarı, Daimi İkamet Şehrinizin dışındaki yurt içi 
seyahatler için kişi başına 75.000 USD’ye kadardır. 

• Sigortalı Seyahat kapsamı, Sigortalı Seyahat sırasında Tarifeli Taşıyıcıdan indiğinizde başlar ve 
Sigortalı Seyahat sırasında Tarifeli Taşıyıcıya bindiğinizde sona erer; her iki durumdan hangisi daha 
önce gerçekleşirse o geçerlidir. 

• Bir seyahat, Sigortalı Kişinin söz konusu seyahati gerçekleştirmek amacıyla Tarifeli Taşıyıcıya 
binmesiyle başlar ve Sigortalı Kişinin Tarifeli Taşıyıcıdan inmesine kadar devam eder. 

 

5. Teminat Koşulları / Sınırlamaları 
• Teminat kapsamındaki bir Zarar, Kaza tarihinden itibaren 365 gün içinde meydana gelmelidir; 

• Aynı Kaza nedeniyle birden fazla Zararınız olması durumunda, yalnızca en yüksek tutardaki bir (1) 
ödeme yapılacaktır; 

• Kapsam, Maruz Kalma ve Kaybolma durumlarını da içerir; 

• Terör eylemlerinden (bu belgede tanımlandığı şekliyle) kaynaklanan veya bunlara bağlı olarak 
meydana gelen zararlar kapsam dahilindedir; 



 

• Kişi başına 500.000 USD sınırına ulaşıldığında, Seyahat Ferdi Kaza ve Sigortalı Seyahat sigortası 
kapsamında başka hiçbir ödeme yapılmaz. 

 

6. Seyahat Ferdi Kaza Sigortası Kapsamına Girmeyenler – Genel İstisnalara Ek Olarak 

Yalnızca Yaralanma nedeniyle gerekli olan tıbbi veya cerrahi tedaviler hariç olmak üzere, doğrudan 
veya dolaylı olarak, tamamen veya kısmen tıbbi ya da cerrahi tedaviden kaynaklanan ölümcül veya 
ölümcül olmayan hiçbir kayıp teminat kapsamında değildir. 

 
SEYAHAT SAĞLIK TEMİNATLARI 

 
Daimi İkamet Ülkenizin dışında seyahat ederken maruz kaldığınız ve Önceden Mevcut Tıbbi Durumdan 
kaynaklanmayan Kapsam Dahilindeki Tıbbi Giderler için, olağan, makul ve genel olarak uygulanan giderleri 
ödeyeceğiz. 
 

1. Kimler Kapsam Dahilindedir? 
Kullanım hakkına sahip bir Mastercard kart sahibi. 

 
2. Sigorta Kapsamına Girmek İçin 
Ticari yolcu taşıma hizmeti için ödenmesi gereken yolcu ücretinin tamamı, uygun nitelikteki Kurumsal World 
Mastercard kartınızdan tahsil edildiğinde veya kartınızla ilişkili bir ödül programı kapsamında kazanılan puanlarla 
(örneğin seyahat için mil puanları) karşılandığında, teminat otomatik olarak sağlanır. 

 

3. Ana Teminatlar  
• Dünya çapındaki tüm seyahatler teminat kapsamındadır. 
• Acil bir durum olmasa bile, yaralanma veya hastalık durumlarında teminat sağlanır. 

• Kişi başına en fazla 500.000 USD tutarında tıbbi gider teminatı. 

• Seyahat sayısında herhangi bir sınırlama yoktur. 

• Hem tek yön hem de gidiş-dönüş seyahatler için teminat sağlanmaktadır. 

• Terör eylemlerinden kaynaklanan veya bunlara bağlı olarak meydana gelen zararlar kapsam 
dahilindedir. 

TIBBİ GİDERLER 
Daimi ikamet ettiğiniz ülkenin dışında bir yaralanma veya hastalık geçirirseniz ve tıbbi müdahaleye ihtiyaç 
duyarsanız, Kapsam Dahilindeki Tıbbi Giderler için teminat sağlanır. Bu teminat, kişi başına en fazla 500.000 USD 
tutarında teminat sunar. 

 
1. Teminat Altındaki Tıbbi Giderler şunları içerir: 

a. Bir hekimin sunduğu hizmetler; bunlara hekim tarafından yapılan teşhis, tedavi ve cerrahi müdahaleler 
dahildir; 

b. Bir hastane tarafından konaklama ve yemek, kat hemşireliği ve diğer hizmetler için tahsil edilen ücretler; 
tıbbi nitelik taşımayan kişisel hizmetler hariç olmak üzere, mesleki hizmetler için tahsil edilen ücretler de 
buna dahildir; ancak bu masrafların, hastanenin yarı özel oda ve konaklama hizmetine ilişkin ortalama 
ücretini aşmaması şartıyla; 

c. Anestezikler (uygulaması dahil), röntgen muayeneleri veya tedavileri ile laboratuvar testleri, radyum ve 
radyoaktif izotopların kullanımı, oksijen, kan nakilleri, demir akciğerler ve tıbbi tedavi; 

d. Ambulans Hizmetleri; 
e. Sadece bir hekim veya cerrahın yazılı reçetesi ile temin edilebilen pansuman malzemeleri, ilaçlar, tıbbi 

ürünler ve tedavi hizmetleri ile sarf malzemeleri; ve 
f. Doğal dişlerde meydana gelen yaralanmalardan kaynaklanan diş tedavisi; diş başına en fazla 100 ABD 

Doları tutarında. 



 

Yukarıda sayılan hizmetlere ilişkin ücretler, olağan ve teamüle uygun ücretleri aşan veya kapsam dışında tutulan 
tutarları içermeyecektir. 

 "Olağan ve Genel Uygulamaya Uygun" ifadesi; söz konusu hizmet ve malzemelerin alındığı bölgede bu tür 
hizmet ve malzemeler için uygulanan ortalama ücreti aşmayan ücreti ifade eder; bu değerlendirmede, ilgili 
hizmet ve malzemelerin alınmasına yol açan Hastalık veya Yaralanmanın niteliği ve ciddiyeti de dikkate alınır. 

Oluşan gider, söz konusu ortalama gider tutarını aşarsa, bu aşan tutar, karşılanabilir giderler olarak 
kabul edilmeyecektir. Tüm giderler, söz konusu giderin ortaya çıkmasına neden olan hizmetlerin 
sunulduğu veya malzemenin temin edildiği tarihte gerçekleşmiş sayılacaktır. 

 

2. “Tıbbi Giderler” Kapsamına Girmeyenler (Genel İstisnalara Ek Olarak): 
Genel İstisnaların yanı sıra, aşağıdakilerden kaynaklanan veya bunlara bağlı olarak meydana gelen, ölümle 
sonuçlanan ya da sonuçlanmayan hiçbir kayıp için “Tıbbi Gider” teminatı ödenmez: 

1. burada tanımlandığı şekliyle önceden var olan tıbbi bir durum; 
2. Bir hekim tarafından gerekli ve makul olduğu yönünde tavsiye edilmeyen, onaylanmayan ve 

belgelendirilmeyen hizmetler, malzemeler veya tedaviler; bunlara hastanede kalma süreleri de dahildir; 
3. rutin sağlık muayeneleri, laboratuvar tetkikleri, röntgen muayeneleri veya diğer muayeneler; (bir hekimin 

önceden yaptığı çağrı veya muayene sonucunda tespit edilen bir sakatlık durumunda yapılanlar hariç) 
4. Kaza sonucu yapılanlar hariç olmak üzere, isteğe bağlı, estetik veya plastik cerrahi; 
5. bu poliçenin yürürlükte olduğu süre içinde meydana gelen bir kaza sonucu sağlam, doğal dişlerde 

meydana gelen yaralanmalardan kaynaklanan durumlar hariç diş bakımı 
6. Düz tabanlık, aşırı yayılmış ayak veya basık ayak, nasır, sertleşmiş deri veya ayak tırnaklarıyla ilgili olarak 

ortaya çıkan masraflar; 
7. Aknenin teşhisi ve tedavisi; 
8. Septum deviasyonu; buna mukozal altı rezeksiyon ve/veya diğer cerrahi düzeltme yöntemleri  
9. Yetkili tıp uzmanları tarafından deneysel kabul edilen organ nakilleri; 
10. Muayene ve aşıları içeren sağlıklı çocuk bakımı; 
11. Tamamen tıbbi nitelikte olmayan giderler; 
12. Kamu tarafından finanse edilen hizmetlerin veya bakımın mevcut olduğu ikamet ülkesinde özel hastane veya 

tıbbi bakım; 

13. Daimi İkamet Ülkesinde veya Uygun Kartın Daimi İkamet Ülkesinde veya Uygun Kartın düzenlendiği 
ülkede yapılan her türlü masraf (kartın düzenlendiği ülkeye ilişkin istisna, Kart Sahibinin ebeveynleri için 
geçerli değildir);  

14. Gözlükler, kontakt lensler, işitme cihazları ve bunların reçete edilmesi veya uyarlanması için yapılan 
muayeneler; ancak yaralanma veya hastalık nedeniyle görme veya işitme bozukluğu oluşmuş olması 
durumu hariç; veya 

15. Devlet hastanesinde sunulan tedavi veya normalde ücret alınmayan hizmetler; 
16. Zihinsel, sinirsel veya duygusal bozukluklar ya da dinlenme tedavileri; 
17. Hamilelik ve hamilelikle ilgili tüm durumlar; bunlara, kısırlığın veya çocuk sahibi olamama sorunlarının 

teşhisi ya da tedavisiyle ilgili hizmetler ve malzemeler; cerrahi işlemler ve cihazlar dahil olmak üzere 
doğum kontrolü dahildir. 

 

Acil Tıbbi Tahliye ve Cenazenin Nakli 
Daimi olarak ikamet ettiğiniz ülke dışında meydana gelen Acil Tıbbi Tahliye veya Cenazenin Nakli nedeniyle ortaya 
çıkan ve teminat kapsamına giren giderler için, kişi başına en fazla 500.000 ABD Doları tutarında toplam teminat 
ödeyeceğiz. Acil Tıbbi Tahliye, Asistans Departmanı veya yaralanmanızın ya da hastalığınızın ciddiyetini ya da 
niteliğini teyit eden ve tahliyenizi gerektirdiğini belgeleyen bir hekim tarafından emredilmelidir. Kapsam 
dahilindeki giderler, Acil Tıbbi Tahliye ile bağlantılı olarak zorunlu olarak yapılan tıbbi hizmetler ve tıbbi malzemeler 
dahil olmak üzere, ulaşım ve tıbbi tedavi giderleridir. Sizin tahliyeniz için yapılan tüm ulaşım düzenlemeleri, 
mümkün olan en doğrudan ve en ekonomik güzergâh üzerinden gerçekleştirilmelidir. 

Ulaşım giderlerinin aşağıdaki koşulları karşılaması zorunludur: 



 

a. tedavi eden hekim tarafından önerilmelidir; 
b. Sizi taşıyan ulaşım aracı için geçerli standart düzenlemelere uygun olmalıdır; ve 
c. Asistans Departmanı tarafından önceden düzenlenmiş ve onaylanmış olmalıdır. 

2. Tanımlar 
Acil Tıbbi Tahliye aşağıdaki durumlarda geçerlidir: 

a. Sağlık durumunuz, yaralandığınız veya hastalandığınız yerden, uygun tıbbi tedavinin sağlanabileceği en 
yakın hastaneye derhal nakledilmenizi gerektiriyorsa; veya 

b. Yerel bir hastanede tedavi gördükten sonra, sağlık durumunuz mevcut ikamet yerinize nakledilmenizi 
gerektiriyorsa; veya 

c. Hem (a) hem de (b) maddelerini kapsıyorsa. 

Ulaşım – Acil Tıbbi Tahliye sırasında Sizi taşımak için gerekli olan her türlü kara, su veya hava taşıtını ifade eder. 
Ulaşım, hava ambulansları, kara ambulansları ve özel motorlu araçları içerir, ancak bunlarla sınırlı değildir. 

Cenazenin Nakli 
1. Vefat etmeniz durumunda, cenazenizin Daimi İkamet Ülkenize nakledilmesi amacıyla, daimi ikamet ettiğiniz ülke 

dışında seyahat ederken makul bir şekilde yapılan giderler için tazminat ödeyeceğiz. Tazminat tutarı, Acil Tıbbi 
Tahliye ve Cenazenin Nakli için kişi başına toplam 500.000 USD azami sınırı aşmayacaktır. 

Karşılanan masraflar arasında, bunlarla sınırlı olmamak üzere, aşağıdaki masraflar yer almaktadır: 
a. mumyalama; 
b. kremasyon; 
c. tabut; ve 
d. nakil. 

Bu masraflar, Asistans Departmanı tarafından onaylanmalı ve düzenlenmelidir; siz veya aileniz, Müşteri 
Hizmetleri bölümünde belirtilen numaraları aramalısınız. 

Günlük Hastane Teminatı 
Daimi ikamet ettiğiniz ülkenin dışında bulunduğunuz sırada bir yaralanma veya hastalık nedeniyle yatarak 
tedavi görmeniz durumunda, Sigortalı Kişinin hastanede kaldığı her gün için kişi başına günlük 100 USD 
tutarında bir ödeme yapılacaktır. Hastanede yatış, bir hekim tarafından tavsiye edilmiş olmalıdır. 

“Yatarak Tedavi”, bir hekimin tavsiyesi üzerine hastaneye yatırılan ve adına konaklama ve yemek ücreti 
tahakkuk eden Sigortalı Kişiyi ifade eder. 
 
İstisnalar 
1. Önceden Mevcut Tıbbi Durum; 
2. Yaşadığınız ülkede hastaneye yatış; 
3. Hamilelik ve bunun sonucunda meydana gelen doğum, düşük veya kadın üreme organlarının 

hastalıkları; 
4. Rutin fizik muayeneler; 
5. Yaralanma sonucu olanlar hariç, kozmetik veya plastik cerrahi; 
6. Her türlü zihinsel veya sinirsel bozukluk ya da dinlenme tedavileri. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

SEYAHAT AKSAMA TEMİNATI 
 

Kurumsal World Mastercard kart sahipleri, seyahatlerinin beklenmedik bir şekilde iptal edilmesi veya ertelenmesi 
durumunda, önceden ödenmiş seyahat ve konaklama masraflarının karşılanacağını bilerek rahat edebilirler. 

1. Kapsam Dahil Olan Kişiler: 
Uygun Kart Sahibi. 

2. Sigorta Kapsamına Girmek İçin: 
Kurumsal World Mastercard ile alınan yolcu biletinin toplam tutarı, Uygun Kart Sahibinin Kurumsal World 
Mastercard kartına yansıtıldığında veya kartla ilişkili bir ödül programından kazanılan puanlarla (örneğin, seyahat 
için mil puanları) satın alındığında, teminat otomatik olarak sağlanır. 

 
Sigortalı Kişi, seyahatinin iptal edilmesine yol açabilecek herhangi bir durumdan haberdar olmadan önce seyahatin 
satın alınması halinde teminat altında olur. 

Seyahat İptal Teminatı 
1. Sözleşmede belirtilen Kalkış Tarihinden önce seyahatinizin iptal edilmesi ve aşağıdaki nedenlerle seyahate 

çıkamamanız durumunda, kişi başına en fazla 7.500 USD tutarında seyahat ve/veya konaklama depozitosu 
karşılanır: 

a. Sizin; seyahat refakatçinizin; birinci derece akrabanızın; veya seyahat refakatçinizin birinci derece 
akrabasının hastalığı, yaralanması veya vefatı; veya 

b. güvenlik nedenleri veya varış noktasında zorunlu tahliye; veya 
c. Sigortalının resmi işinin beklenmedik bir şekilde sona ermesi; veya 
d. ülkenin silahlı kuvvetlerine katılma zorunluluğu. 

2.  Seyahat İptali: 
Söz konusu olay meydana gelmeden önce bu masraflar için rezervasyon yaptırmış ve ödemeyi gerçekleştirmiş 
olmanız koşuluyla, otel masraflarının kullanılmamış ve iade edilemeyen kısmı ile ticari taşıma biletlerine ilişkin iptal 
ücretleri size geri ödenecektir. 

 
3. Tazminat Talebine İlişkin Özel Bildirim 

Bir Seyahat İptali durumunda, makul olan en kısa sürede bize bildirimde bulunmalısınız. Makul olan en kısa sürede 
Bize bildirimde bulunmuş olsaydınız uygulanmayacak olan herhangi bir ek ceza ücretinden sorumlu olmayacağız. 

4. Tanımlar: 

 “Birinci derece akraba”, bir kişinin yasal eşi; çocukları; damatları ve gelinleri; kardeşleri; kayınbiraderleri 
ve baldızları; anne ve babası; kayınvalidesi ve kayınpederi; büyükanne ve büyükbabası; torunları; yasal 
vasisi, vesayet altındaki kişi; üvey veya evlatlık çocukları; üvey anne ve babası; teyzeleri ve amcaları; 
yeğenleri anlamına gelir. 

“Seyahate çıkılmasının engellenmesi” şu anlama gelir: 
1) Sigortalı Kişinin veya Seyahat Refakatçisinin Hastalığı, Yaralanması veya Vefatı durumunda, bir hekim, 

durumun ciddiyeti nedeniyle Seyahatin iptal edilmesinin tıbbi olarak gerekli olduğunu belirtmiş 
olmalıdır. Sigortalı Kişi veya Seyahat Refakatçisi, bir hekimin doğrudan bakımı ve gözetimi altında 
olmalıdır. 

2) Sigortalı Kişinin veya Seyahat Refakatçisinin Yakın Aile Üyesinin Hastalığı, Yaralanması veya Vefatı 
durumunda, söz konusu kişinin durumunun ciddiyeti veya aciliyeti ya da bu durumla ilgili koşullar, makul 
ve ihtiyatlı bir kişinin Seyahati iptal etmesini gerektirecek nitelikte olmalıdır. 

 “Seyahat Refakatçisi”, Seyahat sırasında Sigortalı Kişiye eşlik etmek üzere rezervasyon yaptırılmış en fazla iki 
(2) kişiyi ifade eder. 



 

5. Teminat Dışı Kalan Haller: 
1. Depresyon veya anksiyete, zihinsel veya sinirsel bozukluklar, alkol veya uyuşturucu kötüye kullanımı, 

bağımlılık veya aşırı dozdan kaynaklanan durumlar; 
2. Kaza sonucu olanlar hariç olmak üzere, isteğe bağlı kozmetik veya plastik cerrahiden kaynaklanan 

durumlar 
3. Hamilelikten ve bununla ilgili tüm durumlardan kaynaklanan durumlar. 
4. Önceden Mevcut Tıbbi Durum. 

Seyahatin Erken Sonlandırılması Teminatı / Seyahatin Yarıda Kesilmesi Teminatı 
1.  Seyahatin Erken Sonlandırılması Teminatı 
Sözleşmede belirtilen dönüş tarihinden önce, Seyahatin aşağıdaki nedenlerle erken sonlandırılması ve Sigortalı 
Kişinin Seyahate devam edememesi halinde, kişi başına en fazla 7.500 USD tutarında depozito kaybı karşılanır: 

a. Sigortalı Kişinin, Seyahat Refakatçisinin, Yakın Aile Üyesinin veya Seyahat Refakatçisinin Yakın Aile 
Üyesinin hastalığı, yaralanması veya vefatı; 

b. varış noktasındaki güvenlik nedenleri veya zorunlu tahliye; veya 
c. Sigortalının resmi işini beklenmedik şekilde kaybetmesi; veya 
d. ülkenin silahlı kuvvetlerine katılma zorunluluğu; veya 
e. Tarifeli Taşıyıcı gecikmesi. 

 
Seyahatin Yarıda Kesilmesi Teminatı 
Ayrıca, yukarıda belirtilen öngörülemeyen olaylardan herhangi biri nedeniyle yarıda kesilen Seyahatler için, 
aşağıdaki geçerli giderleri karşılamak üzere kişi başına toplamda en fazla 7.500 USD tutarında tazminat ödenir: 

a. İptal cezaları ve; 

b. varış noktası tatil beldesindeki ortalama oda kiralama ücreti, kullanılan kısmın orantılı olarak 
düşülmesi suretiyle; ve 

c. Sigortalı tarafından, aşağıdakilere en kısa yoldan seyahat etmek üzere yapılan ve Sigortalı’nın orijinal 
biletiyle aynı sınıftan veya ekonomi sınıfı uçak bileti ücretinden fazla olmamak kaydıyla (ödenmiş veya 
ödenecek geri ödemeler düşüldükten sonra) ortaya çıkan ek ulaşım masrafları: 

1. Dönüş noktanız; veya 
2. Varış noktanız ya da Sigortalı’nın Seyahatine devam edebileceği bir yer. 

 

Ek ulaşım giderlerinin doğması ve ilk rezervasyon giderlerinin yeni rezervasyona mahsup edilememesi 
halinde, ilk rezervasyona ilişkin kullanılmamış giderler veya ek ulaşım giderleri arasından yüksek olan 
tutar geri ödenir. 

Seyahatin Yarıda Kesilmesi Teminatı, yukarıda belirtilen Seyahatin Erken Sonlandırılması Teminatını 
tamamlayıcı nitelikte olup, bu teminatla mükerrerlik oluşturmaz. 

 

Seyahatin Yarıda Kesilmesi Teminatı kapsamında yapılan herhangi bir ödeme, Seyahatin Erken 
Sonlandırılması Teminatı kapsamında ödenen tutarlarla mükerrerlik oluşturmaz. 

 

2. Reşit Olmayan Kişilerin Refakat Edilmesi 
Sigortalı Kişinin 15 yaşında veya daha küçük bir çocukla tek başına seyahat etmesi ve hastalık, yaralanma veya 
vefat nedeniyle seyahate devam edememesi sonucunda çocuğun gözetimsiz kalması halinde, Sigortalı Kişinin ailesi 
tarafından belirlenen ve çocuğa Sigortalı Kişinin Daimi İkamet Ülkesine dönüşte refakat edecek bir yetişkin için, 
Daimi İkamet Ülkesinden hareket eden tarifeli bir taşıyıcıya ait gidiş-dönüş ekonomi sınıfı uçak bileti giderleri 
karşılanır. 

 
Bu giderler, Asistans Departmanı tarafından önceden onaylanmalıdır ve Müşteri Hizmetleri bölümünde 
belirtilen numaralarla iletişime geçilmelidir. 



 

 
3. Tazminat Talebine İlişkin Özel Bildirim 
Seyahatin Yarıda Kesilmesi Teminatı kapsamında bir hasar talebi söz konusu olduğunda, makul olan en kısa sürede 
Sigortacı’ya bildirimde bulunulmalıdır. Makul olan en kısa sürede bildirim yapılmış olsaydı uygulanmayacak olan 
herhangi bir ek ceza ücretinden Sigortacı sorumlu olmayacaktır. 

4. Tanımlar 
“Yakın Aile Üyesi”, bir kişinin yasal eşi; çocukları; damatları ve gelinleri; kardeşleri; kayınbiraderleri ve baldızları; 
anne ve babası; kayınvalidesi ve kayınpederi; büyükanne ve büyükbabası; torunları; yasal vasisi, vesayet altındaki 
kişi; üvey veya evlatlık çocukları; üvey anne ve babası; teyzeleri ve amcaları; yeğenleri anlamına gelir. 

 “Yaralanma veya Hastalık”, yasal olarak yetkili bir tıp uzmanı tarafından tedavi gerektiren ve sigortalı kişinin söz 
konusu uzman tarafından seyahat etmeye veya asıl yolculuğuna devam etmeye uygun olmadığına dair rapor 
verilmesine yol açan durumu ifade eder. 

“Seyahat Refakatçisi”, Seyahat sırasında Sigortalı Kişiye eşlik etmek üzere önceden belirlenmiş en fazla iki (2) kişiyi 
ifade eder. 

“Seyahate devam edilememesi” şu anlama gelir: 
1) Sigortalı Kişinin veya Seyahat Refakatçisinin Hastalığı, Yaralanması veya Vefatı durumunda, bir hekim, 

durumun ciddiyeti nedeniyle Seyahatin yarıda kesilmesinin tıbbi olarak gerekli olduğunu belirtmiş 
olmalıdır. Sigortalı Kişi veya Seyahat Refakatçisi, bir hekimin doğrudan bakımı ve gözetimi altında olmalıdır. 

2) Sigortalı Kişinin veya Seyahat Refakatçisinin Yakın Aile Üyesinin Hastalığı, Yaralanması veya Vefatı 
durumunda, söz konusu kişinin durumunun ciddiyeti veya aciliyeti ya da bu durumla ilgili koşullar, makul ve 
ihtiyatlı bir kişinin Seyahati yarıda kesmesini gerektirecek nitelikte olmalıdır. 

 

5. İstisnalar 
1. Depresyon veya anksiyete, zihinsel veya sinirsel bozukluklar, alkol veya uyuşturucu kötüye kullanımı, 

bağımlılık veya aşırı dozdan kaynaklanan durumlar; 
2. Kaza sonucu olanlar hariç olmak üzere, isteğe bağlı kozmetik veya plastik cerrahiden kaynaklanan 

tazminat talepleri; 
3. Hamilelikten ve bununla ilgili tüm durumlardan kaynaklanan talepler. 
4. Önceden Mevcut Tıbbi Durum. 

 
Uçuş Gecikmesi Teminatı 

1. Sigortalı Kişinin seyahati en az dört (4) saat gecikirse ve bu gecikme aşağıdakilerden kaynaklanıyorsa, Uçuş 
Gecikmesi Teminatı kapsamında tazminat ödenir: 

a. kötü hava koşulları; bu terim, Tarifeli Taşıyıcının planlanan kalkış saatini geciktiren her türlü şiddetli 
hava durumunu ifade eder; veya 

b. Tarifeli Taşıyıcının ekipman arızası; bu terim, Tarifeli Taşıyıcının ekipmanında ani, öngörülemeyen 
ve normal seferlerde gecikmeye veya kesintiye neden olan herhangi bir arızayı ifade eder; veya 

c. Tarifeli Taşıyıcı çalışanları tarafından gerçekleştirilen öngörülemeyen bir grev veya diğer bir iş 
bırakma eylemi; bu terim, Tarifeli Taşıyıcının normal kalkış ve varışını aksatan her türlü iş 
uyuşmazlığını ifade eder; veya 

d. hava trafiği kısıtlamaları veya havayolu şirketinin kontrolü nedeniyle kalkış havalimanında ortaya çıkan 
operasyonel nedenler. 

Bu teminat, Sigortalı Kişiye verilen seyahat programında belirtilen kalkış saatinden itibaren, seyahat etmeyi 
planladığı Tarifeli Taşıyıcının kalkışında en az dört (4) saatlik kesintisiz gecikme nedeniyle oluşan kayıplar için 
kişi başına 500 USD tutarında tazminat sağlar. 

 

 



 

2. Uçuş Gecikmesi Teminatı Kapsamına Girmeyen Durumlar (İstisnalar): 
Uçuş Gecikmesi Teminatı, Sigortalı Kişinin seyahatinin rezervasyon tarihinden önce kamuoyuna duyurulmuş veya 
Sigortalı Kişi tarafından öğrenilmiş herhangi bir gecikmeden doğrudan ve/veya dolaylı olarak kaynaklanan 
kayıplara ilişkin tazminatları kapsamaz. 

 
Aktarma Uçuşunun Kaçırılması Teminatı 

1. Önceki uçuşun gecikmesi veya iptali nedeniyle Sigortalı Kişinin aktarma uçuşunu kaçırması durumunda, kişi 
başına 500 USD ödenir. 

2.   Tanımlar – Seyahat Aksama Teminatı 
 “Ciddi Yaralanma veya Hastalık”, yasal olarak yetkili bir tıp uzmanı tarafından tedavi gerektiren ve sigortalı kişinin 
söz konusu uzman tarafından seyahat etmeye veya asıl yolculuğuna devam etmeye uygun olmadığına dair rapor 
verilmesine yol açan durumu ifade eder. 

 
 
 

BAGAJ TEMİNATI 
 

Tarifeli Taşıyıcı / Toplu Taşımada Bagaj Kaybı 

1. Kapsam Dahilindeki Seyahat sırasında, Tarifeli Taşıyıcı veya Toplu Taşıma Kuruluşu nezdinde biletli yolcu olarak 
seyahat ederken, söz konusu Tarifeli Taşıyıcı veya Toplu Taşıma Kuruluşunun gözetimi, sorumluluğu ve kontrolü 
altında bulunan bagajın hırsızlık nedeniyle veya Tarifeli Taşıyıcı ya da Toplu Taşıma Kuruluşunun yanlış 
yönlendirmesi sonucu kaybolması durumunda tazminat ödenir. 

Bagajın ve içindekilerin yenilenmesi için ortaya çıkan giderler, kişi başına en fazla 3.000 USD olmak üzere Uygun 
Kart Sahibine geri ödenir. Tüm talepler, Tarifeli Taşıyıcı veya Toplu Taşıma Kuruluşu tarafından doğrulanmalıdır. 

 
2. Teminat Koşulları  
Aşağıdaki durumlar için, yukarıda belirtilen azami tutarın toplamda %10’unu aşan bir tutar ödenmemektedir: 

• mücevherler, saatler, tamamen veya kısmen gümüş, altın veya platinden oluşan eşyalar; 

• kürkler, kürkle süslenmiş veya büyük ölçüde kürkten yapılmış eşyalar; 

• bilgisayarlar ve elektronik ekipmanlar. 

Tek bir ürün için kişi başına 625 USD’den fazla ödeme yapılmamaktadır. 
Bir çift veya setin kaybedilmesi durumunda, aşağıdakilerden birini tercih edebiliriz: 

a. herhangi bir parçayı onarmak veya değiştirmek suretiyle, çifti veya seti kayıp öncesindeki değerine geri 
getirmek; veya 

b. zarar öncesi ve sonrası mülkün nakit değeri arasındaki farkı ödemek. 

Nihai varış noktasında gecikmiş veya kaybolmuş gibi görünen bagajlar için derhal resmi bildirimde bulunulmalı ve 
Tarifeli Taşıyıcı veya Toplu Taşıma Kuruluşu nezdinde talep açılmalıdır. Bagajın gecikmiş veya geri alınamaz durumda 
olduğu, ilgili Tarifeli Taşıyıcı veya Toplu Taşıma Kuruluşu tarafından tespit edilmeli ve doğrulanmalıdır. 

Kayıp bagaj tazminatı, kayıptan sorumlu Tarifeli Taşıyıcı veya Toplu Taşıma Kuruluşu tarafından ödenen ya da 
ödenecek tutarların ve diğer geçerli ve tahsil edilebilir sigorta ödemelerinin üzerinde kalan zarar için ödenir. Kayıp 
tarihinde başka bir geçerli ve tahsil edilebilir sigorta bulunması halinde, Biz yalnızca zarar tutarının söz konusu 
diğer sigorta kapsamında ödenen tutarı ve uygulanabilir muafiyet tutarını aşan kısmından sorumlu oluruz. Örneğin, 
Uygun Kart Sahibinin bagajının kaybolduğu veya geri getirilemeyeceği tespit edilir, bagajın toplam orijinal değeri 
3.000 USD olur ve Tarifeli Taşıyıcı veya Toplu Taşıma Kuruluşu Uygun Kart Sahibine 1.000 USD öderse, Uygun Kart 
Sahibi 2.000 USD’ye kadar geri ödeme almaya hak kazanır. 

 

 



 

3. Teminat Kapsamında Olmayanlar 
Aşağıdakilerden herhangi biri söz konusu olduğunda ödeme yapılmaz  

1. Hayvanlar, kuşlar veya balıklar; 
2. Otomobiller veya otomobil ekipmanları, tekneler, motorlar, römorklar, motosikletler veya diğer taşıtlar ya 

da bunların aksesuarları (Tarifeli Taşıyıcı veya Toplu Taşıma Kuruluşuna bagaj olarak teslim edilen bisikletler 
hariç); 

3. Ev mobilyaları; 
4. Gözlük veya kontakt lens; 
5. Takma dişler veya diş köprüleri; 
6. İşitme cihazları;  
7. Protez uzuvlar;  
8. Müzik aletleri; 
9. Para veya menkul kıymetler; 
10. Biletler veya belgeler; 
11. Çabuk bozulan ve tüketim malları. 

 
Aşağıdakilerden kaynaklanan herhangi bir kayıp için tazminat ödenmeyecektir: 

1. Aşınma ve yıpranma veya kademeli bozulma; 
2. Böcekler veya haşereler; 
3. Doğal kusur veya hasar; 
4. Herhangi bir hükümetin veya kamu kurumunun emriyle yapılan el koyma veya kamulaştırma; 
5. Karantina veya gümrük mevzuatı uyarınca el konulması veya imha edilmesi; 
6. Radyoaktif kirlenme; 
7. Böyle bir olayla mücadeleyi veya buna karşı savunmayı engellemek amacıyla devlet makamları 

tarafından gasp edilen yetki ya da alınan önlem; 

8. Kaçak mal taşıma veya yasadışı ticaret; 
9. Kırılgan veya hassas eşyaların, fotoğraf makinelerinin, müzik aletlerinin, radyoların ve benzeri 

eşyaların kırılması. 

 

Tarifeli Taşıyıcı Bagaj Gecikmesi 
1. Bilette belirtilen nihai varış noktası dışındaki bir varış noktasına varış anından itibaren, teslim edilen 

bagajın Tarifeli Taşıyıcı tarafından 4 saatten fazla bir süre geciktirilmesi veya yanlış yere 
yönlendirilmesi durumunda, bagajın varışına kadar kişi başına 500 USD ödenir. Geciken bagajlar için 
teminat, Sigortalı Kişinin Daimi İkamet Şehrinde geçerli değildir. Sigortalı Kişinin Tarifeli Taşıyıcının 
biletli yolcusu olması gerekir. Ayrıca, tüm talepler gecikmeyi veya yanlış yönlendirmeyi teyit etmesi 
gereken Tarifeli Taşıyıcı tarafından doğrulanmalıdır. 

 
2. Tanımlar 
“Teslim Edilen Bagaj”, check-in işlemi yapılmış, Tarifeli Taşıyıcı veya Toplu Taşıma Kuruluşunun sorumluluğu 
altında bulunan ve söz konusu Tarifeli Taşıyıcı veya Toplu Taşıma Kuruluşu tarafından Uygun Kart Sahibine bir 
bagaj makbuzu düzenlenmiş olan bagaj parçasını ifade eder. 
“Toplu Taşıma Kuruluşu”, halkı taşıyan, sabit ücretler uygulayan ve Havaalanları ile Oteller arasındaki 
belirlenmiş güzergâhlarda faaliyet gösteren otobüsleri, trenleri ve diğer toplu taşıma araçlarını ifade eder. 
 

Genel Sınırlamalar 
Daha ayrıntılı bir inceleme sonucunda, Tarifeli Taşıyıcı veya Toplu Taşıma Kuruluşuna teslim edilen 
bagajın kaybolduğu tespit edilirse, Tarifeli Taşıyıcıda Bagaj Gecikmesi kapsamında talep edilen ve 
ödenen tutar, Tarifeli Taşıyıcı / Toplu Taşımada Bagaj Kaybı kapsamında ödenmesi gereken tutardan 
düşülecektir. 
 

 



 

GENEL İSTİSNALAR 
 

Bu Poliçe, aşağıdakilerin hiçbirini kapsamaz: 
1. Akıl sağlığı yerinde olsun ya da olmasın, kasıtlı olarak kendine zarar verme, intihar ya da bunlara yönelik 

herhangi bir girişimi; 
2. Savaş, iç savaş, işgal, ayaklanma, devrim, askeri gücün kullanılması ya da hükümetin veya askeri gücün 

gasp edilmesi;  
3. Sigortalı Kişinin, barış veya savaş döneminde, herhangi bir ülkenin Silahlı Kuvvetlerinde veya uluslararası 

bir otoritenin Silahlı Kuvvetlerinde görev yaptığı herhangi bir süreyi; 
4. Sigortalı Kişinin sarhoş olması veya herhangi bir uyuşturucu ya da ilacın etkisi altında bulunması sonucu 

meydana gelen veya bu durumdan kaynaklanan zararlar; ancak bu ilaçların bir hekimin tavsiyesi üzerine 
verilmiş olması durumu hariç; 

5. Sigortalı Kişinin bir yasadışı eylemi gerçekleştirmeye teşebbüs etmesi veya buna kasten iştirak etmesi, 
herhangi bir kanun ihlali veya ihlal teşebbüsü ya da tutuklanmaya direnmesi gibi durumların, zararın 
oluşmasında katkıda bulunan bir neden olduğu her türlü zarar; 

6. Bu belgede açıkça belirtilen durumlar hariç olmak üzere, herhangi bir hava aracında veya hava seyrüsefer 
cihazında uçarken meydana gelen her türlü kayıp; 

7. konjenital anomaliler ve bunlardan kaynaklanan veya bunlara bağlı durumlar, fıtık veya diş tedavisi 
(yaralanma sonucu sağlam doğal dişlere yapılan tedaviler hariç); 

8. Sigortalı Kişi veya Sigortalı Kişinin hane halkından herhangi bir üyesi tarafından veya bu kişiler adına sahip 
olunan, kiralanan ya da işletilen herhangi bir hava aracında seyahat etmek; 

9.  (a) herhangi bir yarış, hız testi veya dayanıklılık testine katılan herhangi bir araçta ya da (b) akrobatik veya 
gösteri sürüşü için kullanılan herhangi bir araçta sürücü veya yolcu olarak bulunmak; 

10. Enfeksiyon, kötü huylu tümör veya başka herhangi bir hastalık durumundan kaynaklanan her türlü 
tazminat talebi; ancak, tazminat talebinde bulunulduğu tarihte Sigortalı Kişiye AIDS (Edinilmiş 
Bağışıklık Yetmezliği Sendromu), ARC (AIDS ile İlişkili Kompleks) teşhisi konulmuşsa veya HIV (İnsan 
Bağışıklık Virüsü) kan testi sonucu antikor pozitif çıkmışsa; 

11. doğrudan veya dolaylı olarak nükleer reaksiyona, radyasyona veya radyoaktif kirlenmeye yol açan 
nükleer maddelerin kullanımı, salınımı veya kaçışı; 

12. patojenik veya zehirli biyolojik ya da kimyasal maddelerin yayılması veya kullanılması; 
13. Patojenik veya zehirli biyolojik ya da kimyasal maddelerin salınması; 
14. Sigortalı kişinin herhangi bir profesyonel spor dalında, kış sporlarında veya gökyüzü dalışı, 

paraşütle atlama, yelken kanat, bungee jumping, tüplü dalış, dağcılık, mağara keşfi faaliyetlerine 
katıldığı sırada maruz kaldığı herhangi bir kayıp; 

15. herhangi bir önceden var olan tıbbi durum veya doğuştan gelen anomaliler ya da bunlardan kaynaklanan 
herhangi bir komplikasyon; 

16. Poliçede açıkça kapsanmadığı sürece, her türlü rahatsızlık, hastalık ve bunlardan kaynaklanan her türlü 
komplikasyon; 

17. Bir hekimin tavsiyesine aykırı olarak seyahat etmek;  
18. terörist veya terör örgütü üyesi, yasadışı uyuşturucu kaçakçısı ya da nükleer, kimyasal veya 

biyolojik silah tedarikçisi olan kişiler; 
19. Küba, İran, Suriye, Kuzey Kore veya Kırım bölgesine yönelik, bu ülkelere yapılan veya bu ülkelerden 

geçen planlanmış ya da gerçekleşmiş seyahatler 

 
 
 
 
 
 
 



 

GENEL PROSEDÜR – NASIL HASAR TALEBİNDE BULUNULUR?  
 

Hizmet Talebi / Tazminat Talebi Bildirimi (Geri Ödeme Esasına Dayalı Tıbbi Olmayan Acil Durum Tazminat 
Talepleri) 
Hizmet talebi veya tazminat talebine ilişkin yazılı bildirim, olay tarihinden itibaren en geç doksan (90) gün içinde 
yapılmalıdır. Olay tarihinden itibaren doksan (90) gün içinde aşağıda belirtilen tazminat departmanına bildirimde 
bulunulmaması, tazminat talebinin reddedilmesine yol açabilir. 

Tazminat talebinde bulunmak için 

• Hasar Web Sitesi: https://www.mcpeaceofmind.com 

• E-Posta: mastercardclaims@travelguard.com 

• Tel.: 800448822834 

Aşağıdaki prosedürlere uyulmalıdır: 
Uygun Kart Sahibi, lehdar veya her ikisi adına yasal olarak hareket eden bir kişi, Talep Bildirim Süresi içinde 
gerekli şekilde Bize bildirimde bulunmalıdır; 

1. aksi takdirde talep reddedilebilir. Talep bildiriminin alınmasının ardından, Sigorta Şirketi, talep 
sahibinden gerekli bilgileri alacak ve talimatlar verecektir; 

2. Bu bölümde belirtildiği şekilde, gerekli tüm bilgileri (zarar belgesi vb.) en geç Başvuru Süresi bitmeden 
gönderin. 

Lütfen dikkat: Talebin işleme alınabilmesi için zaman zaman ek bilgiler istenebilir. Bu bilgilerin sağlanması Uygun Kart 
Sahibinin sorumluluğundadır; aksi takdirde talep işleme alınmayabilir. 
 
Tazminat talebinde bulunma konusunda yardıma ihtiyaç olması halinde, yukarıda belirtilen numaralar 
aranmalıdır. 
 

SEYAHAT FERDİ KAZA VE SİGORTALI SEYAHAT TAZMİNAT TALEPLERİ 
Tarifeli Taşıyıcı – Uluslararası Seyahatler / Tarifeli Taşıyıcı – Yurt İçi Seyahatler / Sigortalı Seyahat – Yurt Dışı 
Seyahatler / Sigortalı Seyahat – Yurt İçi Seyahatler 

 
Hasar Bildirim Süresi: Zararın meydana geldiği tarihten itibaren doksan (90) gündür. 
 
Evrak Sunum Süresi: Hasar Bildirim tarihinden itibaren en geç doksan (90) gündür. 
Gerekli Belgeler (hasar belgeleri):  

a)  Ölüm belgesi ve/veya tedavi eden hekimin beyanı veya otopsi raporu dahil olmak üzere eksiksiz 
belgeler; 

b) Kapsam dahilindeki Seyahat için tam yolcu ücretinin uygun karta tahsil edildiğini teyit eden işlem 
belgesi; buna Tarifeli Taşıyıcı biletlerinin ve makbuzların kopyaları da dahildir; 

 
 

SEYAHAT SAĞLIK TEMİNATLARI TAZMİNAT TALEPLERİ 
Tıbbi Giderler (Yaralanma veya Hastalık) / Acil Tıbbi Tahliye ve Cenazenin Nakli / Günlük Hastane Teminatı 
Hasar Bildirim Süresi: Zararın meydana geldiği tarihten itibaren doksan (90) gündür. 
Evrak Sunum Süresi: Hasar Bildirim tarihinden itibaren en geç doksan (90) gündür. 
Gerekli Belgeler (hasar belgeleri): 

1. Yaralanma veya hastalığın geçmişini ve niteliğini ayrıntılı olarak açıklayan tıbbi rapor ile birlikte 
tıbbi gider faturalarının asılları. 

2. Kapsam dahilindeki Seyahat için tam yolcu ücretinin uygun karta tahsil edildiğini teyit eden işlem belgesi; 
buna Tarifeli Taşıyıcı biletlerinin ve makbuzların kopyaları da dahildir; 

3. Hastane yatış ve taburcu belgesi (Günlük Hastane Teminatı için). 
4. Giriş ve çıkış damgalarının bulunduğu pasaport fotokopisi 

https://www.mcpeaceofmind.com/
mailto:mastercardclaims@travelguard.com


 

SEYAHAT AKSAMA TEMİNATI TAZMİNAT TALEPLERİ 
Hasar Bildirim Süresi: Zararın meydana geldiği tarihten itibaren doksan (90) gündür. 
 
Evrak Sunum Süresi: Hasar Bildirim tarihinden itibaren en geç doksan (90) gündür. 

Gerekli Belgeler (hasar belgeleri): 
Seyahat İptal Teminatı / Seyahatin Erken Sonlandırılması Teminatı / Seyahatin Yarıda Kesilmesi Teminatı 

1. Seyahat iptali, Seyahatin Erken Sonlandırılması veya Seyahatin Yarıda Kesilmesi nedenini ayrıntılı 
olarak açıklayan belgeler; bunlara tıbbi raporlar, tedavi eden hekimin beyanları ve ilgili belgeler 
gibi Ciddi Yaralanma veya Hastalığın niteliğine dair kanıtlar da dahildir. 

2. Kapsam dahilindeki Seyahat için tam yolcu ücretinin uygun karta tahsil edildiğini teyit eden işlem belgesi; 
buna Tarifeli Taşıyıcı biletlerinin ve makbuzların kopyaları da dahildir; 

3. İade edilen tutara ilişkin makbuzlar ve Seyahat İptali, Seyahatin Erken Sonlandırılması veya 
Seyahatin Yarıda Kesilmesi nedeniyle ortaya çıkan iade edilemeyen tutara ilişkin teyit. 

 
Uçuş Gecikmesi Teminatı / Aktarma Uçuşunun Kaçırılması Teminatı 

1. Bilet ve Uçuş Kartı Kopyası 
2. Gecikme veya aktarmayı kaçırma durumunu teyit eden havayolu yetkililerinden alınan doküman 
3. Kapsam dahilindeki Seyahat için yolcu ücretinin tamamının uygun karta tahsil edildiğini teyit eden 

işlem belgesi; buna Tarifeli Taşıyıcı biletlerinin ve makbuzların kopyaları da dahildir; 
 

BAGAJ TEMİNATI HASAR TALEPLERİ 
Tarifeli Taşıyıcı / Toplu Taşımada Bagaj Kaybı / Tarifeli Taşıyıcıda Bagaj Gecikmesi 
Hasar Bildirim Süresi: Zararın meydana geldiği tarihten itibaren doksan (90) gündür. 
Evrak Sunum Süresi: Hasar Bildirim tarihinden itibaren en geç doksan (90) gündür. 
Gerekli Belgeler (hasar belgeleri): 

1. Tarifeli Taşıyıcı veya Toplu Taşıma Kuruluşuna sunulan bildirim ve raporlama belgelerinin 
kopyaları ile ilgili tüm yazışmalar ve Mülkiyet Tazminat Raporu (PIR); söz konusu form uçuş 
numarası, taşıt numarası veya konşimento ile bagaj fişi numarasını içermelidir. 

2. Hasardan sorumlu Tarifeli Taşıyıcı tarafından ödenen veya ödenecek tutarlara ilişkin ayrıntılar, 
içeriklerin tanımı, içeriklerin maliyetinin belirlenmesi ve diğer tüm ilgili belgeler ile yazışmalar; 

3. Kayıp eşya beyan listesi – havayolu şirketlerine beyan edildiği şekliyle. 
4. Bagajın kayıp olduğunun ve yerinin tespit edilemediğinin havayolu şirketince teyit edilmesi. 

3. Hasar Ödemeleri 
Sigortacı tarafından yapılacak tüm ödemeler, ilgili Bölgedeki Uygun Kart Sahiplerine ödenecektir. Herhangi bir 
tazminat ödemesi, ödemenin yapıldığı ülkede o tarihte yürürlükte olan yasalara ve resmi düzenlemelere tabi 
olacaktır. 

Yasaların izin verdiği durumlarda, Vefat Tazminatı, Sigortalı tarafından belirlenen lehtara ödenir. Böyle bir 
belirleme yapılmamışsa, tazminat ödemesi Sigortalının hayatta kalan ilk lehtarına aşağıdaki şekilde yapılır: 

1. Eş; 
2. Çocuklar, eşit paylar halinde; 
3. Eşit paylar halinde ana ve baba; 
4. Erkek ve kız kardeşler, eşit paylarla; veya 
5. Vasiyetname uygulayıcısı veya lehdarlar 

 

 

 



 

Diğer tüm tazminatlar, Sigortalıya veya gerektiğinde diğer ilgili tarafa ödenecektir. Herhangi bir tazminatın 
ödenmesi, ödemenin yapıldığı ülkede o tarihte yürürlükte olan yasalara ve resmi düzenlemelere tabi olacaktır. 

 

 
Ekonomik Yaptırım İstisnaları 
Bu sözleşme kapsamındaki diğer hükümlere bakılmaksızın; söz konusu teminatın sağlanması, talebin ödenmesi 
veya menfaatin sunulması durumunda Sigortacı, ana şirketi veya nihai kontrol eden kuruluşu; Birleşmiş 
Milletler kararları ya da Avrupa Birliği, Birleşik Krallık, İsviçre, Amerika Birleşik Devletleri veya yürürlükteki diğer 
herhangi bir ticaret veya ekonomi yaptırım yasası ya da düzenlemesi kapsamındaki yaptırım, yasak veya 
kısıtlamalara maruz kalacaksa; Sigortacı teminat sağlamış sayılmayacak ve bu sözleşme uyarınca herhangi bir 
talebi ödeme veya herhangi bir menfaat sağlama yükümlülüğü altında olmayacaktır. 

 
Ekonomik Yaptırımlara İlişkin Bilgilendirme: Sigortacı, ABD yaptırım yasalarına uyum yükümlülüğüne tabidir. Bu 
nedenle işbu poliçe; Küba, İran, Suriye, Kuzey Kore veya Kırım bölgesine ya da bu bölgeler üzerinden 
gerçekleştirilen planlanmış veya fiili seyahatlerden doğrudan ya da dolaylı olarak kaynaklanan veya bunlarla 
bağlantılı olan hiçbir kaybı, yaralanmayı, hasarı, yükümlülüğü, menfaati veya hizmeti kapsamaz. Ayrıca bu poliçe; 
Küba, İran, Suriye, Kuzey Kore veya Kırım bölgesinde ikamet eden kişilerin uğradığı hiçbir kaybı, yaralanmayı, 
hasarı veya yükümlülüğü de kapsamaz. 

 
Geçerli Hukuk ve Yetkili Yargı Merci: Bu Poliçe, Mastercard kartının düzenlendiği Bölgenin hukukuna tabidir. 
Sigortalı Kişi ile Sigortacı arasında doğabilecek her türlü uyuşmazlık, ilgili Bölgedeki yetkili mahkemelerin münhasır 
yargı yetkisine tabidir. Poliçe şart ve koşulları aslı İngilizce olup, uyuşmazlık halinde asıl versiyon dikkate alınacaktır.  
 

Veri Bildirimi: Bu sigorta sözleşmesini akdederek, Sigortalı Kişiye ilişkin verilerin Sigortacı tarafından sigorta ürünleri 
ve hizmetlerinin sunulması ile yasal, idari ve yönetimsel amaçlar doğrultusunda işlenmesine ve özellikle Sigortalı 
Kişiye ilişkin özel nitelikli kişisel verilerin işlenmesine onay verilmiş olur. 

 
Söz konusu bilgilerin; herhangi bir Grup Şirketi, Sigortacıya veya herhangi bir Grup Şirketine ürün ya da hizmet 
sağlayan taraflar ve düzenleyici kurumlar dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere, Sigortalı Kişinin yerleşim 
ülkesi içinde veya dışında bulunan üçüncü tarafların erişimine sunulmasına onay verilmiş olur. 

Sigortacının Alt Yükleniciye İşi Devretme Hakları:  Sigortacı, yürürlükteki mevzuatın izin verdiği ölçüde, işbu 
sözleşme kapsamındaki yükümlülüklerini veya haklarını, yurtdışındaki üçüncü taraf kuruluşlar da dahil olmak 
üzere üçüncü taraflara, uygun gördüğü şekilde alt yüklenici olarak devredebilir veya dış kaynak kullanımı yoluyla 
yaptırabilir. 

 
 

 
 
 

Bu Kılavuzda belirtilen her bir sigorta teminat limiti, ABD 
Doları (USD) cinsindendir. Hasar ödemeleri, yasaların 
gerektirdiği durumlarda, ödemenin yapıldığı tarihte 

geçerli olan resmi döviz kurları esas alınarak yerel para 
birimi cinsinden gerçekleştirilecektir. 


